UCHWALA NR XLI11/254/18
RADY MIEJSKIEJ W ZYCHLINIE
z dnia 5 lipca 2018 r.

w sprawie opracowania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Zychlin oraz przekazania go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U z 2018 r. poz. 994 i 1000 ) i art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzania $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 328, 1566 i 2180; z 2018 r. poz. 650) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Opracowany projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Zychlin w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty przekazuje
sie do zaopiniowania organowi regulacyjnemu zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Gminy Zychlin.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
/-l Elzbieta Tarnowska



Zatgcznik

do Uchwaty Nr XLI1/254/18
Rady Miejskiej w Zychlinie
z dnia 5 lipca 2018 r.

PROJEKT

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zychlin

Rozdziat 1
Postanowienia ogodlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekédw na terenie Gminy
Zychlin zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw realizowanego na terenie Gminy
Zychlin oraz wzajemne prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i
Odbiorcow ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane do Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. z
2017 r., poz. 328, z pozn. zm.).

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode lub odprowadza
Scieki na podstawie pisemnej umowy o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,
zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) ustawie - rozumie sie przez to ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r.;
2) umowie - rozumie sie przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 ustawy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania sciekéw

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek w zakresie
dostawy wody:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymaganej Umowg ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, nie mniejszym niz 0,3 MPa;

2) zapewni¢ dostawe wody w sposéb ciggly i niezawodny;

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek w zakresie
odprowadzania sciekow:

1) zapewni¢ zdolnos¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow w
sposob ciggty i niezawodny;

2) zapewni¢ ciggtos¢ i niezawodnos¢ odprowadzania sciekow;

3) zapewni¢ nalezytg jakos$¢ oczyszczonych Sciekow;

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw komunalnych i
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do
urzgdzen kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma ponadto obowigzek:

1) zapewni¢ ogolne wymagania w wydawanych warunkach technicznych w zakresie jakosci

materiatdbw do budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z
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obowigzujgcymi normami i wewnetrznymi aktami normatywnymi Przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego;

2) zapewni¢ ogolne wymagania dotyczgce projektowania i wykonania sieci i przylgczy
wodociggowych oraz sieci kanalizacyjnych i przytgczy kanalizacyjnych, w zakresie ktérych
majg wptyw na jakosc ustug;

3) spetnia¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowych i ustug kanalizacyjnych
okreslone we wiasciwych przepisach prawa, dotyczgcych prowadzenia zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $sciekow;

4) zapewni¢ prawidtowg eksploatacje i naprawe urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych;

5) zainstalowania na wiasny koszt i utrzymania u Odbiorcy ustug wodomierza gtéwnego na
przytagczu wodociggowym.

Rozdziat 3
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

2. Na podstawie pisemnego wniosku osoba, ktéra zlozyta wniosek oraz
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawierajg Umowe.

3. Warunkiem zwarcia Umowy jest wskazanie przez osobe, ktora sktada wniosek o
dostawe wody i odprowadzanie Sciekdw podstawy korzystania z nieruchomosci oraz
planowanego sposobu korzystania z nieruchomosci na cele mieszkaniowe lub zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

4. Warunkiem zawarcia Umowy jest spetnienie wymogéw technicznych i formalnych
niezbednych do zawarcia Umowy oraz swiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w sposéb zgodny z Regulaminem i Ustawa.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen za dostarczong wode i odprowadzane sScieki

§ 5. 1. Rozliczanie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z Odbiorcg ustug
odbywa sie na podstawie taryfy z zastrzezeniem art. 24 i nast. Ustawy.

2. Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, nie moze byé¢ to jednak okres
krotszy niz 14 dni.

3. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§ 6. 1. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie wymagan
technicznych podtgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. O przytaczenie do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych moze ubiegac sie
osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdra ma byc¢ przytgczona.

3. Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej poza wnioskiem, o ktorym mowa w ust.1, sktada oswiadczenie o posiadaniu
tytutu prawnego do nieruchomosci lub o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, o ktérym
mowa w ust.1, wymagania techniczne podtgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub
wodociggowej w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust.1, jezeli
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istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.

5. Wymagania techniczne tracg wazno$¢ z uptywem dwoch lat od dnia wydania.
Waznos¢ wymagan technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nie diuzszy jednak niz 2 lata.

6. Wymagania techniczne przytgczenia powinny okreslaé w szczegdlnosci:
1) Ssrednice sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, do ktérej nalezy dokonac wigczenia;
2) maksymalne dobowe i godzinowe zapotrzebowanie na pobor wody, minimalne cisnienie
wody w sieci wodociggowej;
3) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych sciekow.

Rozdziat 6
Sposob dokonania odbioru wykonanego przytacza

§ 7. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robo6t przytgczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego z Przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym;

2) zgtoszenie Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przytgcza
€O najmniej 7 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy udziale wnioskodawcy,
dokonuje protokolarnego przegladu technicznego przylgcza celem stwierdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi oraz projektem budowlanym
przytgcza.

3. Wzory protokotéw przegladoéw o ktérych mowa w ust.2, okre$la Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Odbidér wykonywany jest przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza
ulegajgce zakryciu (tzw. Prace zanikajgce) nalezy zgtaszac¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

5. Podstawe do przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz do zawarcia Umowy z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym stanowi protokot
przegladu technicznego wykonanego przytgcza z wynikiem pozytywnym.

6. Wigczenie przylgcza do gminnej sieci wodocigagowej i kanalizacyjnej dokonuje
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na koszt Odbiorcy ustug.

§ 8. Koszt okreslenia wymaganh technicznych przytgczania do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, przylgczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej oraz koszt wykonania
protokolarnego przegladu technicznego wykonanego przytgcza okresla Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 7
Techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

§ 9. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych mogg uzyskaé
informacje dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych
urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolnosc
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.
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3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych w przyszitosci okreslajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Gminy Zychlin.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow

§ 10. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug poprzez komunikaty
w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety najpdézniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie
miatyby przekraczac 12 godzin, najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystgpienia ograniczeh badz niedoboru dostarczanej wody z
przyczyn, o ktéorych mowa w ust.1, przez okres dtuzszy niz 12 godzin Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnié zastepcze punkty poboru wody oraz
poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizaciji.

3. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania sciekbw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenie
ustug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma
mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekdw;

2) wystapity przerwy w zasilaniu urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych w
energie elektryczna.

§ 11. Jezeli strony w Umowie nie ustality inaczej, udzielanie informacji dotyczacych
niedotrzymania ciggtosci ustug, odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz braku
mozliwosci wprowadzania do sieci kanalizacyjnej sciekow, nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin - na zgdanie ztozone w dowolnej formie, w tym réwniez telefonicznie okreslenia
przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaktocen w swiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaktdcen w swiadczeniu ustug;

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug oraz sposéb zatatwiania reklamacji

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢
Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na
zyczenie Odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji dotyczgcej realizacji ustug,
a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegdélnosci dotyczgce
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiscie w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacii;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje;

4) zgtoszenie roszczen.

4/6



§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomié Odbiorce ustug
0 sposobie jej zatatwienia. W szczegolnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie
dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

1) przywotanie podstawy prawne;j;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej
zapfaty.

14. 1. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
lub organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej wody, Odbiorcy
ustug moze przystugiwac bonifikata na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Bonifikata na wniosek Odbiorcy ustug moze by¢ zaliczana na poczet zalegtych lub
przysztych nalezno$ci.

3. Udzielona bonifikata nie ogranicza prawa Odbiorcy ustug do dochodzenia roszczen
na zasadach ogdinych.

4. Ocena jakosci wody nastepuje poprzez badanie laboratoryjne prébki pobranej w
obecnosci przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i Odbiorcy ustug
przy wodomierzu gtdwnym w terminie nie dluzszym niz 48 godziny od zgtoszenia przez
Odbiorce ustug w przypadku badan fizyko-chemicznych, a w przypadku badan
bakteriologicznych - w terminie nie dtuzszym niz 72 godziny od zgtoszenia.

5. Ustalenie obnizenia jakosci wody nastepuje w oparciu o badanie wykonane przez
odpowiednie laboratorium posiadajgce stosowng akredytacje wedtug wyboru Odbiorcy ustug.
W przypadku nie dokonania wyboru laboratorium przez Odbiorce ustug w terminie 3 dni od
daty zlozenia reklamacji ustalenia jakosci wody zostanie dokonane przez laboratorium
wybrane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegolnosci z
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
porozumien lub stosownych uméw zawieranych pomiedzy Gming Zychlin, Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostkg strazy pozarnej.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda dostarczana jest dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

5. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne obcigza Gming Zychlin.
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Rozdziat 11
Postanowienia koncowe

§ 16. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa, a w szczegolnosci przepisy Ustawy i Kodeksu cywilnego.

§ 17. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Gminy Zychlin.

§ 18. Uchwata wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lodzkiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
/-1 Elzbieta Tarnowska
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UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR XLVI1/254/18
RADY MIEJSKIEJ W ZYCHLINIE
z dnia 5 lipca 2018 r.

w sprawie opracowania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Zychlin oraz przekazania go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu

Samorzgdowy Zaklad Budzetowy w Zychlinie w dniu 6 czerwca 2018 r. przestat
do Rady Miejskiej w Zychlinie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Zychlin w celu jego przyjecia i przestania do organu regulacyjnego
do zaopiniowania.

Po podjeciu przez Rade Miejskg niniejszej uchwaty, projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw, zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzania $ciekéw, zostanie przekazany
do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.



