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Z dnia 26 czerwca 2009 r.

w sprawie: przyjecia ,,Strategii wizerunku Zychlina. Zychlin — miasto z pulsem”.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.
U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591; z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153,
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§ 1. Przyjmuje sig Strategie wizerunku Zychlina okreslona w zataczniku nr 1.
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8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Dlaczego wizerunek czyli stowo wstepne

Konkurencja jest zjawiskiem, ktore od dawna przenikneto wszystkie praktycznie
dziedziny zycia. O swoja pozycje rynkowa walcza zatem w rownym stopniu
przedsiebiorstwa produkcyjne czy ustugowe, jak i organizacje non-profit, szkoty czy
szpitale. Rowniez jednostki samorzadu terytorialnego funkcjonujac w realiach wolnego
rynku chcac nie chcac uczestnicza we wzajemnej rywalizacji. O co walcza? O lepsze zycie
dla swoich mieszkancow, zainteresowanie inwestorow czy turystow, ale réwniez
0 pozyskiwanie funduszy unijnych czy subwencji panstwowych. Procesy globalizacyjne
sprawity przy tym, ze grono konkurentow gwattownie sie powiekszyto. Obecnie sg nimi
zatem zarOwno obszary sasiadujgce ze sobga, jak i takie, ktore dzieli znaczacy nierzadko

dystans.

Podejmujac rywalizacje terytorialne jednostki przestrzenne bazuja na swoich
atutach: potozeniu, infrastrukturze czy zasobach ludzkich. Coraz czesciej jednak okazuje
sie, ze typowe zasoby materialne i niematerialne przestajg wystarcza¢. Zainteresowanie
potencjalnych ,konsumentow” oferty terytorialnej moze wzmaga¢ pewna wartosc

dodana, ktéra zaoferuje im konkretne miejsce. Moze nig by¢ wiasnie wizerunek.

Kazdy cztowiek obserwujac otoczenie odbiera z niego duza ilos¢ informacji
dokonujac na ich podstawie pewnych uproszczonych ocen poszczeg6lnych jego
komponentow - ludzi, przedsiebiorstw, produktéw. To samo odnosi sie rzecz jasna do
miast, regiondéw czy krajow. Stykajac sie w ciggu swojego zycia z niezliczona iloscig
miejsc, ludzie postrzegaja kazde z nich postugujac sie najczesciej zbiorem Kkilku
wyroéznikdw. Dzieje sie tak niezaleznie od czasu trwania doswiadczen (np. miejsce
wieloletniego dziecinstwa czy kilkudniowego wyjazdu wakacyjnego), cho¢ ich rodzaj
z pewnoscig wplywa na zwrot emocjonalnego wektora pdzniejszych ocen. Proba
Swiadomego wptywania na spos6b postrzegania miejsca moze zatem stanowic istotny

atut w procesie jego konkurowania z innymi tego rodzaju podmiotami.
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Wizerunek jako pochodna tozsamosci

Wizerunek danego miejsca (jednostki terytorialnej) jest wiec suma wierzen,
opinii, poje¢, odczuc¢ i wrazen, jakie maja o nim odbiorcy. Odzwierciedla on uproszczenie
duzej liczby skojarzen i informacji zwigzanych z miejscem?. Powyzsze rozumienie istoty
wizerunku jest jednym z wielu podejs¢ do jego definiowania, jakie mozna znalez¢
w literaturze. Ciekawa propozycje rozumienia wizerunku miasta, bazujacg na szeregu
wczesniejszych definicji, proponuje A. Szromnik2. Wedtug niego wizerunek to
catoksztatt subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, ktére wytworzyly sie
w umystach ludzkich jako efekt percepcji, oddziatywania srodkéw masowego
przekazu i nieformalnych przekazow informacyjnych. Innymi stowy to przesaczona
przez filtr ludzkich osobowosci mentalna reprezentacja rzeczywistosci miejskiej. Temu
wtasnie rozumieniu istoty wizerunku podporzadkowana bedzie koncepcja niniejszego

opracowania.

Wizerunek miejsca jest jak wida¢ efektem subiektywnego odbioru
rzeczywistosci, ktorej obiektywnym wyrazem jest tozsamos$¢ miejsca. Uproszczong
definicje tozsamosci w odniesieniu do miasta proponuje Stanowicka-Traczyks. Jest to
suma elementow, ktore je identyfikuja, stad tez bardzo wazne jest rozpoznanie oraz
state podkreslanie cech charakterystycznych dla danego miejsca oraz odrdzniajacych je

od konkurenciji.

TOZSAMOSC KOMUNIKACJA Z OTOCZENIEM - WIZERUNEK
MIASTA MIASTA

Rys. 1. Powigzania miedzy wizerunkiem a tozsamoscia miasta
Zrédto: Stanowicka-Traczyk A., Ksztattowanie wizerunku miasta na przykladzie miast polskich, Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Olsztyn 2008

1 Kotler P., Haider D. H., Rein I., Marketing Places — Attracting Investments, Industry and Tourism to Cities,
States and Nations, The Free Press, New York 1993
2 Szromnik A., Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Oficyna Wolters Kluwer, Krakow 2007
3 Stanowicka-Traczyk A, Ksztaltowanie wizerunku miasta na przyktadzie miast polskich, Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Olsztyn 2008
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Podejscie strategiczne w kreowaniu wizerunku

Istotnym aspektem zarzadzania jednostkami terytorialnymi jest tworzenie
strategii marketingowych, czyli programowanie ich dtugofalowego rozwoju*. Dla
jednostek terytorialnych strategie stanowig podstawe diugotrwatej polityki
ekonomicznej, spotecznej, przestrzennej i finansowe] witadz lokalnych bedac
jednoczesnie punktem odniesienia dla podejmowanych przez nie decyzji. Jest zatem
okresleniem gtéwnych, dtugofalowych celéw oraz przyjeciem kierunkdéw dziatan

i alokacji zasobdw niezbednych do ich zrealizowaniad.

Strategia generalna
(wiodgca)

Strategie gtéwnych jednostek
organizacyjnych

Strategie obszaroéw dziatania \
Strategie funkcjonalne \

Strategie operacyjne

Strategie narzedziowe

p Strategia rozwoju «

Rys. 2 Poziomy strategiczne i odpowiadajace im strategie
Opracowanie: Stanowicka-Traczyk A. Ksztattowanie wizerunku miasta na przykfadzie miast polskich,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Olsztyn 2008

Tworzenie  strategii rozwoju jednostki  terytorialnej ma charakter

wielowarstwowys. Jak pokazuje powyzszy schemat problemy strategiczne na pierwszym

4 Rudolf W., Rola marketingu w budowaniu przewagi konkurencyjnej regionu turystycznego w Unii
Europejskiej [w:] A. Rapacz, red., Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce na tle procesdw integracji
w Europie Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005

5 Obrebalski M., Marketingowa strategia rozwoju przestrzeni, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1998

6 Stanowicka-Traczyk A, Ksztalttowanie wizerunku miasta na przyktadzie miast polskich, Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Olsztyn 2008
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poziomie pozostaja w obszarze zainteresowania wtadz miasta, ktore wskazujg kierunki
dziatania poszczegdlnym jednostkom organizacyjnym danej jednostki terytorialne;.
Znajdujace sie szczebel nizej strategie obszaréw dziatania dotycza funkcjonowania
poszczegOlnych rodzajow dziatalnosci, np. turystyki i okreslaja sposoby dziatania
w roznych segmentach rynku. Strategie funkcjonalne natomiast polegaja na okresleniu,
w jaki sposdb dana funkcja ma sprzyja¢ uzyskaniu przewagi konkurencyjnej oraz
integracji danej funkcji z innymi. Wreszcie znajdujace sie najnizej strategie operacyjne
i narzedziowe precyzyjnie precyzuja cele poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych

oraz precyzuja zestawy instrumentow wykorzystywanych do ich realizacji

Jednym z rodzajow substrategii podejmowanych przez wiladze jednostek
terytorialnych sa strategie tozsamosci. Wg cytowanej powyzej Stanowickiej-Traczyk
literatura przedmiotu najczesciej plasuje je obok strategii promocyjnych, finansowych
czy inwestycyjnych w obrebie substrategii funkcjonalnych. Autorka postuluje jednak
traktowanie strategii tozsamosci w szerszym ujeciu, jako koncepcji dziatania wiadz

lokalnych. Czym w takim razie sa strategie tozsamosci?

W najprostszym ujeciu to sposOb ksztattowania pozadanego wizerunku
w wewnetrznych i zewnetrznych grupach otoczenia (kompleksowa strategia
wizerunku)’. Jest to szczeg6towo zaplanowany zbior instrumentéw, ktdre poprzez
realizacje celu, jakim jest tworzenie pozytywnego wyobrazenia o jednostce terytorialnej,
pozwalaja na zrealizowanie pozostatych celow strategii rozwoju miasta. Strategia
tozsamosci jest wiec aktywnym oddziatywaniem na procesy postrzegania danego
miejsca i jego oferty, ale rOwniez, w ujeciu operacyjnym, swoistym planem wskazujgcym
sposoby i instrumenty ksztattowania wizerunku. Biorac pod uwage dokonane powyzej
zastrzezenie, ze wizerunek jest efektem odbioru tozsamosci miejsca przez otoczenie,
strategia tozsamosci to zaplanowany zespo6t dziatan majacych na celu aktywne

ksztattowanie tozsamosci oraz komunikowanie jej otoczenius,

7 Za: Zyminkowski T. Ksztattowanie wizerunku banku, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2003
8 Stanowicka-Traczyk A., Ksztaltowanie wizerunku miasta na przyktadzie miast polskich, Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Olsztyn 2008
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Z uwagi na powyzsze stusznym wydaje sie proponowane przez cytowang wyzej
autorke, aby strategie tozsamosci traktowac jako ogolng koncepcja dziatalnosci wiadz
lokalnych i niejako punkt wyjscia do formutowania strategii rozwoju jednostek
terytorialnych. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze z tak szerokim pojmowaniem strategii
tozsamosci wiaza sie problemy kompetencyjne. Organy wprowadzajace tego rodzaju
strategie miatyby (czy raczej powinny mie¢) szerokie uprawnienia umozliwiajace
wptywanie witasciwie na wszystkie obszary funkcjonowania jednostek terytorialnych.
Z tego powodu w praktyce marketingowej mamy najczesciej do czynienia raczej

z ukierunkowanymi strategiami promocyjnymi badz kampaniami reklamowymi.

Tego rodzaju podejscie zostanie zastosowane w przypadku strategii wizerunku
Zychlina. Najogolniej sformutowanym celem dzialan stanowiacych istote
niniejszego opracowania jest zaproponowanie sposobéw komunikacji tozsamosci
majacych doprowadzi¢ do ,wydobycia” czy tez zakomunikowania poszczegdélnym
odbiorcom tych jej elementow, ktore stanowia o odrebnosci i wyrazistosci

Zychlina.

Rozwazania na temat strategii tozsamosci wymagaja jeszcze kilku uwag odnosnie
ich adresatow. Powszechnie przyjmuje sie, ze wszelkie dziatania strategiczne
w jednostkach terytorialnych powinny by¢ skierowane zaréwno do wewnatrz, ja i na
zewnatrz. Z jednej strony sa maja one oddziatywa¢ na otoczenie przyciagajac site
nabywcza, inwestycje czy fundusze pomocowe. RoOwnie wazne jest jednak
oddziatywanie do wewnatrz, dziatajac mobilizujgco na podmioty ludzi i podmioty
gospodarcze funkcjonujace w obrebie danej jednostki terytorialnej. W tym przypadku
moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia innowacyjnosci, przedsiebiorczosci czy budowania

partnerstwa®.

9 Rudolf W., Rola marketingu w budowaniu przewagi konkurencyjnej regionu turystycznego w Unii
Europejskiej [w:] A. Rapacz, red., Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce na tle procesdw integracji
w Europie Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005
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Strategia wizerunku Zychlina — zalozenia koncepcyjne

Realizacja strategii wizerunku wtasciwie wpisuje sie w realizacje ,Strategii
rozwoju gminy Zychlin” uwzgledniajacej horyzont czasowy zamykajacy sie na 2015
roku. Sprecyzowane tam cele oraz rozpisane zadania wpisuja Sie w formute tzw.
kompleksowej strategii wizerunku obejmujacej wptywanie na catoksztatt
funkcjonowania obszaru, a wiec jego spoteczne, ekonomiczne czy przestrzenne cechy.
Holistyczne podejscie do funkcjonowania terytorialnej jednostki przestrzennej jest

najlepszym sposobem na kreowanie pozadanego tj. korzystnego wizerunku obszaru.

Niniejsze opracowanie nalezy zatem traktowac¢ jako swoiste uzupetnienie
,Strategii rozwoju gminy Zychlin”, jak réwniez innych dokumentéw o charakterze
strategicznym opracowanych na potrzeby Zychlina, jak ,Plan rozwoju lokalnego gminy

Zychlin na lata 2008-20013” czy ,Wieloletni program inwestycyjny na lata 2006-2013".

Realizacja zwartych w tych opracowaniach programoéw oraz zadan
gospodarczych w wieloletniej perspektywie z pewnoscig znaczaco zmieni zaréwno stan
poszczegdlnych  obszarow  funkcjonalnych  gminy, jak réwniez spowoduje
w konsekwencji zmiane sposobu jej oceny i postrzegania. Dotyczy to zaréwno celow
strategicznych oraz posrednich sformutowanych w ,Strategii rozwoju...”, jak réowniez
poszczegoOlnych osi priorytetowych wytyczonych ,Planem rozwoju lokalnego...”.
Dziatania te beda tym samym stanowié¢ baze do poprawy wizerunku Zychlina, ktorej
uzupetnieniem bedzie strategia wizerunku stanowiaca zawartos¢ niniejszego

opracowania.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze zadania przewidziane do realizacji na
podstawie proponowanej strategii wizerunku wpisujg sie poza tym doktadnie

w wybrane cele sformutowane we wspomnianej wyzej ,Strategii rozwoju gminy Zychlin:

Cele strategiczne:

- wypracowanie pozytywnego wizerunku gminy jako przestrzeni bezpiecznej
I sprawnie zarzadzanej, bedacej nowoczesnym centrum mikroregionu
administracyjno-gospodarczego;

- wypracowanie poczucia lokalnej tozsamosci, dumy oraz $wiadomosci
obywatelskiej;

- integracja lokalnych srodowisk spotecznych oraz grup interesu.
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Posredni cel strategiczny C:

- wykreowanie systemu informacyjno-promocyjnego do prowadzenie biezacych
analiz uwarunkowan rozwojowych, opracowywania i upowszechniania
kompleksowej informacji o0 gminie oraz mozliwosciach potencjalnego
zainwestowania gospodarczego.

Uwzgledniajac rozwazania podjete we wczesniejszych fragmentach niniejszego
opracowania nalezy jednak zaznaczy¢, ze zasugerowane w nim dziatania na rzecz
ksztattowania wizerunku Zychlina beda dotyczyé gtdéwnie sposobdw postepowania
w ramach procesu komunikacji z otoczeniem (rys. 3). W mniejszym natomiast stopniu
odnosi¢ sie beda do ksztattowania oferty terytorialnej, ktorej rozwoj byt/jest
przedmiotem analiz w ramach pozostatych, wspomnianych wczesniej, opracowani

strategicznych.

Zychlin

et

komunikacja
Z otoczeniem

Ty I

doswiadczenia zrédtai rodzaj
odbiorcow oferty informacji docierajacych
terytorialnej do odbiorcow
wizerunek

----- P dziatania realizowane dotychczasowymi dokumentami strategicznymi

—»  dziatania stanowiace przedmiot zainteresowania strategii wizerunku

Rys. 3 Kreowanie wizerunku — ujecie schematyczne
Opracowanie: Jakub Grabowski
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Etapy tworzenia strategii wizerunku Zychlina

Badanie wizerunku Zychlina

Zidentyfikowanie wizerunku Zychlina wérdéd mieszkancéw miasta oraz
mieszkancow okolicznych miejscowosci.

mieszkancy Zychlina mieszkancy okolicznych gmin
badania badania badania
ankietowe fokusowe ankietowe
mtodziez liderzy opinii

Analiza tozsamosci miasta

Analiza poszczegolnych aspektow funkcjonowania miasta

Okreslenie tzw. unikalnej propozycji sprzedazy

Okreslenie cech tozsamosci Zychlina identyfikujacych miasto i odrézniajacych je od
konkurencji

Wybér grup docelowych

Wybar konsumentéw megaproduktu terytorialnego Zychlina wraz
z charakterystyka interesujacych ich subproduktéw

Wybér celdéw strategicznych i operacyjnych

Sformutowanie i hierarchizacja celdw, jakie maja by¢ osiggniete w wyniku realizacji
dziatan bedacych istota strategii wizerunku Zychlina

Okreslenie zadan do realizacji

Propozycje dziatan na rzecz usprawnienia komunikacji tozsamosci
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Punktem wyjscia do podjecia prac na rzecz stworzenia strategii wizerunku byto
zidentyfikowanie aktualnego sposobu postrzegania Zychlina wéréd odbiorcow jego
oferty terytorialneji0. Brak tego rodzaju informacji stanowitby powazne utrudnienie
W procesie programowania zmiany wizerunku Zychlina prowadzac chociazby do

podjecia niewtasciwych dziatan.

Waznym elementem pracy jest rowniez analiza tozsamosci Zychlina, to jest
poddanie kompleksowej ocenie poszczegoOlnych aspektéw oferty terytorialnej miasta
w poszukiwaniu tych jej komponentow, ktore zastuguja na uwypuklenie w procesie
komunikacji z otoczeniem. Innym, rownie waznym, efektem procesu analizy tozsamosci,
jest wytonienie tzw. unikalnej propozycji sprzedazy czyli tych cech miasta, ktore

przesadzaja o jego unikalnosci.

Kolejny etap to wybor celéw strategicznych, realizacji ktorych podporzadkowane
beda dziatania zaproponowane w ostatniej czesci opracowania. Beda one stanowi¢

istote ostatniej czesci ,Strategii wizerunku Zychlina”.

10 Kwestie metodologiczne zwigzane z prowadzeniem badan zostang wyjasnione w rozdziale
poswieconym analizie aktualnego wizerunku Zychlina.
11
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Wizerunek Zychlina czyli jak nas widza

Zrédta informaciji

Badania wizerunku bazowaty na trzech zrodtach informacji. Mozna je podzieli¢
na zrédla jakosciowe (badania fokusowe oraz analiza informacji wtérnych: opracowan

ksigzkowych, stron internetowych) oraz ilosciowe (badania ankietowe):

- FGI (Focus Group Interviews — badania fokusowe, zogniskowane wywiady
grupowe) — zgodnie z zasadami tego rodzaju badan FGI przeprowadzone zostaty na
grupach liczacych 7-10 oséb. Przeprowadzono je w obrebie dwoch grup badawczych:
mtodziez (cztonkowie Mtodziezowej Rady Miasta) oraz tzw. liderow opinii (dyrektorzy
przedsiebiorstw, nauczyciele, dziatacze spoteczni etc.). Role moderatora petnit autor
niniejszego opracowania. Badania miaty na celu zidentyfikowanie cech szczeg6lnych

Zychlina, jego wad i zalet.

- badania ankietowe - badania ankietowe przeprowadzone w oparciu
o0 zestandaryzowane kwestionariusze ankiet wéréd mieszkancow Zychlina oraz w jego
otoczeniu (wzory narzedzia badawczego stanowig zatgczniki opracowania). Do analizy
danych zostaty wykorzystane standardowe miary liczbowe. Do wybranych pytan
odnoszacych sie do skojarzen zwiazanych z wizerunkiem zostaty wykorzystane tzw.

wskazniki akceptacji wizerunku (Waw)11,

11 Wskaznik akceptacji wizerunku obliczamy odnoszac liczbe 0séb wyrazajacych dane skojarzenia do
ogolnej liczby osob. Szczegbtowa koncepcja miernikdw oceny wizerunku zostata szczegétowo opisana
w pracy doktorskiej przygotowywanej przez Autora w Katedrze Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.
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Whnioski z przeprowadzonych badan
Badania fokusowe

Wyrézniki Zychlina na tle okolicznych miejscowosci

mlodziez liderzy opinii
Towarzystwo Obserwatordw Stonca
Dziedzictwo historyczne zwiazane z Fabryka czekolady jako jedyna w okolicy
kultura zydowska EMIT
Rewitalizacja staréwki Coraz bardziej widoczny potencjat ludzki
EMIT i cukrownia w Dobrzelinie Lorliki”
Duzo zaktadow fryzjerskich Dziedzictwo historyczne zwiazane z
kultura zydowska
Rzeka Przysowa

Rodzaj funkcji, jakie nalezatoby rozwijaé celem uczynienie Zychlina bardziej
przyjaznego swoim mieszkancom oraz osobom spoza miasta

mlodziez liderzy opinii

Estetyka miasta Oferta kulturalna
Edukacja Inwestycje

Z czym obecnie jest kojarzony Zychlin?

mlodziez liderzy opinii
Bieda
EMIT ,Szare miasto”
Emigracja zarobkowa Trojkatny rynek

Osiagniecia sportowe (rozgryweki
mtodziezowe)
Biedne miasto
.oZare miasto”

Brak perspektyw
Z czym powinien byé kojarzony Zychlin?
mlodziez liderzy opinii
Spokoj i miejsce do spokojnego zycia
EMIT o _ dziedzictwo historyczne (tréjkatny rynek,
Miasto rozwijajace sig kultura zydowska etc.)
Miasto bezpieczne Miasto ludzi z pasja

Dziedzictwo historyczne zwigzane z
kultura zydowska

Miasto z perspektywami
Osiagniecia sportowe
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Strategia wizerunku Zychlina

Badania ankietowe

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w styczniu i lutym 2009 roku na
terenie Zychlina (215 ankiet) oraz okolicznych gmin (Opordw, Kiernozia — 82 ankiety).
Najogodlniej rzecz ujmujac celem badan byto okreslenie sposobu postrzegania miasta
oraz oceny funkcjonowania poszczeg6lnych jego komponentéw. Wzory kwestionariuszy

ankiet uzytych do badania stanowig zatacznik niniejszego opracowania.

Mieszkaricy Zychlina

Na samym wstepie nalezy podkresli¢, ze w ocenie ankietowanych mieszkancow
Zychlina miasto w ostatnich latach zmienito swoje oblicze. Wiekszos¢ ankietowanych
(blisko dwie trzecie) ocenito, ze Zychlin zmienia sie w sposéb zauwazalny, choé¢ znaczna
czes¢ sposrod nich dostrzega jednoczesnie koniecznos¢ dalszego ulepszania warunkéw
zycia w miescie. Jest to niewatpliwie pozytywna obserwacja, ktéra moze napawac
optymizmem. Potwierdzeniem tej konstatacji jest fakt, ze jedynie kilka procent

ankietowanych nie zauwaza progresu w rozwoju miasta.

50
44,39
40
32,24

m .....................
9%

20 gl N Nl

10 |- - D ...

3,27
0 —

w ostatnich latach miasto sie zmienia w miescie zachodza  w miescie nie
w miescie zachodzg ale jeszcze wiele  niewielkie zmiany  zachodzgzadne
zauwatalne zmiany zostalo do zrobienia zmiany

Rys. 4 Ocena zmian zachodzacych w Zychlinie w ostatnich latach
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Rys. 5 Cechy przypisywane do Zychlina przez jego mieszkancow przy wykorzystaniu wskaznika akceptacji wizerunku (Waw)

typowe “szare miasto™ miasto majace w sobie “cos"

miasto bez perspekbyw miasto 7 przysziodcla

miasto bez clekawe| przesztoscl miasto z bogata | clekawa historla
miasto nienowoczesne miasto nowoczesne

starzejace sie miasto miasto ludzi mtodych

miasto zastate miasto dynamiczne

miasto bezrobocia miastoe sprzyjajace inwestorom

[ | akceptacja poszczegdlnych stwierdzen [ brak zdania odnoénie poszezegdinych stwisrdzen
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Rys. 6 Okreslenia oddajace charakter Zychlina wg jego mieszkancow przy wykorzystaniu wskaznika akceptacji wizerunku
(Waw)
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Z wnioskami poczynionymi powyzej kidca sie nieco obserwacje dokonane
w ramach dalszej czesci badan. Ankietowani w wiekszosci negatywnie odnosza sie do
swojego miasta. Poproszeni o przypisanie miastu wybranych cech (rys. 5) w wiekszosci
wyrazali zdecydowane opinie uznajac stan poszczego6lnych jego subproduktow
terytorialnych za niewystarczajacy. Najlepiej oceniony zostat stan bazy sportowo-
rekreacyjnej (Waw=0,48) oraz dostepnos¢ komunikacyjna miasta (Waw=0,47). Dobrze
oceniony zostat réwniez charakter mieszkancéw (Waw=0,35), cho¢ w tym wypadku

nalezy zachowac rezerwe, poniewaz w pewnym sensie mamy do czynienia z samoocena.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze najbardziej negatywne oceny odnosity sie do
poziomu zycia mieszkancoéw Zychlina. Niewielu z nich ocenia jako$¢ swojego zycia
w badanym miescie jako dobra, jak réwniez uznaje Zychlin miastem bezrobocia.
Skutkiem tego rodzaju ocen jest nikty stopien przypisywania miastu wysokiego prestizu

badz dobrej reputacji .

Podobnie niekorzystne opinie wynikaja z analizy schematu prezentujacego
okreslenia oddajace charakter Zychlina (rys. 6). Okreslenia uznawane przez
ankietowanych jako wtasciwe w zasadzie nie wymagaja szerszego komentarza. Zwraca
uwage negatywne nastawienie charakteryzujagce miasto przy uzyciu pejoratywnych
okreslen. Obraz Zychlina wytaniajacy sie z tego zestawienia najogélniej rzecz ujmujac
pokazuje miasto pozbawione wiasnej tozsamosci. Pocieszajace jest to, ze relatywnie
najwiecej ankietowanych wskazywato na bogata i interesujaca przesztosé Zychlina oraz
okreslato miasto szanse na rozwdj. Ta delikatna nuta optymizmu pozwala mie¢ nadzieje,
ze przy zastosowaniu zintegrowanych dziatan wizerunek miasta da sie w przysztosci

Znaczaco poprawic.

Optymizmem nie napawa jednak niestety analiza dowolnych skojarzen, jakie
mieszkancy Zychlina maja w odniesieniu do swojego miasta (rys. 7). Sposérdd skojarzen
znajdujacych sie na pierwszych dziesieciu pozycjach jedynie dwa mozna uznaé¢ za
pozytywne (EMIT oraz Union Chocolate/czekolade zychliriskg). Pozostate albo wprost
wskazuja na negatywne cechy Zychlina (bezrobocie, szare miasto, brak perspektyw czy
miasto emerytdw i rencistow), albo tez maja zabarwienie lekko ironiczne (rondo lub tzw.

»Zegar”). Ponadto zwraca uwage niezwykle duzy stopien niemoznosci wygenerowania
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jakichkolwiek skojarzen, choéby nawet negatywnych. Tozsamosé Zychlina, ktora
zostanie poddana analizie w dalszej czesci opracowania, niemal catkowicie nie znajduje
zatem odzwierciedlenia w jego wizerunku. Mamy wiec niewatpliwie do czynienia

z zaktoceniami w procesie komunikacji miasta z jego mieszkancami.

Lp. skojarzenie liczba wskazan
1  brakskojarzen 182
2  bezrobocie/mato miejsc pracy 50
3 szare miasto 49
4  EMIT 43
5 miasto emerytoéw i rencistow 28
6 bieda 19
- rondo 19
7 ,zegar” 17
8 brak mozliwosci spedzania czasu wolnego 16
9  brak perspektyw 15

10 dziurawe ulice 10
- Union Chocolate/czekolada zychliriska 10

Rys. 7 Dowolne skojarzenia z Zychlinem wséréd jego mieszkancow

Jak zostato wspomniane w rozdziatach poprzedzajacych wizerunek to efekt
odbioru tozsamosci miejsca oraz informacji docierajacych z otoczenia. Ksztatt oferty
terytorialnej oraz sprawny i odpowiednio uksztattowany przeptyw informacji to
kwestie kluczowe w procesie kreowania wizerunku. Jak wynika z dotychczasowej
analizy ocena obecnej postaci produktu terytorialnego Zychlina jest wysoce

niewystarczajaca. Co zatem nalezatoby poprawic¢ aby ocena miasta ulegta poprawie?

Jak mozna bylo przypuszczaé w opinii mieszkancow Zychlina najistotniejsze
wydaja sie kwestie zwigzane z pozyskiwaniem inwestoréw i, co za tym idzie,
tworzeniem nowych miejsc pracy (rys. 8). Ta postawa wydaje sie by¢ zrozumiata. Warto
dodag, ze rozwoj gospodarczy wptywa na jakos¢ zycia a ta z kolei ksztaltuje nastawienie
do miejsca. Badania pokazuja rowniez, ze mieszkancy Zychlina w duzej mierze chcieliby
poprawy dostepu do oferty kulturalnej i rozrywkowej. W duzo mniejszym stopniu

wskazywane byty inne aspekty funkcjonowania miasta. Rozwdj pozostatych obszarow
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funkcjonowania Zychlina zaspokaja potrzeby jego mieszkancoéw w duzym stopniu (np.
czystos¢ miasta czy bezpieczenstwo) badz wymaga uwagi witadz miasta, ale nie ma

charakteru priorytetowego i ulegnie poprawie np. w wyniku pozyskiwania inwestorow

BO
70

(11}

3163

3163

bizres/proemysl fmiejsca kukturafrozrywka ofwiata infrastruktura bezpieczerfstwo czystosc | porzgdek w
pracy komunakna//drogi mieszkanciw miescie

(infrastruktura).

Rys. 8 Obszary funkcjonowania Zychlina wymagajace wg jego mieszkancow
specjalnej uwagi wladz miasta

Drugim z aspektéw wplywajacych na ksztattowanie wizerunku, zwtaszcza
w aspekcie proponowanym w koncepcji niniejszego opracowania, jest przeptyw
informacji. Obok zawartosci przekazu wymaga on wiasciwego doboru kanatdéw
informacji. Jak wynika z przeprowadzonych badan naczelnym kanatem informacji jest,
co niejako oczywiste, Internet. Strona internetowa miasta powinna by¢ zatem obszarem
specjalnego zainteresowania 0s6b odpowiedzialnych za jej ksztatt. Jej aktualizacja oraz
wyczerpujaca zawartos¢ moga byé¢ kluczowe w przekazywaniu informacji o Zychlinie

przynajmniej do czesci jego mieszkancow.

Jak pokazuje prezentowany ponizej wykres (rys. 9) nie pozbawione znaczenia s3
jednak tradycyjne nosniki informacji, jak prasa lokalna czy regionalna. W duzo

mniejszym stopniu informacje docierajg za pomoca pozostatych nosnikow informacji.
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Zwraca uwage fakt niewykorzystywania nosnikow informacji reklamowej w postaci
ulotek czy folderow, cho¢ wydaje sie, ze odpowiednio uksztattowane graficznie oraz
merytorycznie mogtyby w znaczacy sposéb wzbogaci¢ wiedze o Zychlinie wérdd jego

mieszkancow.
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Rys. 9 Nosniki informacji wykorzystywane przez mieszkancow Zychlina do
pozyskiwania informacji o miescie

Otoczenie Zychlina

Druga grupa objeta badaniem w ramach przygotowan do napisania strategii byli
mieszkancy okolicznych gmin. Jak pokazuje ponizszy wykres (rys. 10) Zychlin jest nader
czesto miejscem docelowym dla ich podrozy. Niemal potowa z ankietowanych odwiedza
miasto czesto i regularnie, a blisko jedna trzecia sporadycznie. Jest to pocieszajace,
poniewaz $wiadczy o tym, ze oferta terytorialna Zychlina znajduje ,nabywcow” réwniez

poza jego granicami.

Panuje poza tym swoista zgodnos¢ opinii. Dotychczasowa czestotliwo$¢ pobytow

w Zychlinie w zasadzie pokrywa sie z planowang. Taki stan rzeczy mozna oceniaé
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w dwojaki sposéb. Z jednej strony cieszy fakt,ze znaczna cze$¢ 0s6b odwiedzajgcych
Zychlin czesto zamierza przyjezdza¢ do miasta rownie czesto a co najwyzej nieco
rzadziej (nie mamy do czynienia z rezygnacja z ,konsumpcji” w wyniku np. ztych
doswiadczen). Z drugiej strony negatywnym zjawiskiem jest fakt, ze osoby dotychczas
odwiedzajace miasto tranzytem badz w ogole, w wiekszosci nie planuja zmiany tego
stanu rzeczy. Dla nich oferta terytorialna Zychlina jest niazadowalajaca badz, co réwnie

prawdopodobne, dostep do informacji o ofercie nie sktania ich do zmiany postawy.

50

B zamierza priyjeidiac czestoi regularnie
W zamierza przyjeidiac sporadycznie
40
nie planuje przyjazdu do Zychlina
30
%o
20
10 8.7
3.66
0 [

przyjeidiam do Zychlina przyjeidiam do Zychlina przejetdiam przez Zychlin nigdy nie bytem/bytam w
czesto i regularnie sporadycznie w drodze do innych miejsc Zychlinie

Rys. 10 Czestotliwosé przyjazdu do Zychlina mieszkancow okolicznych gmin
a plany przyjazdu

Istotnym aspektem zwigzanym z przyjazdami do Zychlina os6b z okolicznych
miejscowosci jest sposob korzystania z oferty terytorialnej miasta. Jak widac (rys. 11)
ponad potowa ankietowanych dokonuje w Zychlinie zakupdw, za$ jedna trzecia (co
niejako oczywiste) wykorzystuje przyjazdy do Zychlina do spotkan w gronie
rodziny/znajomych. Dla znacznej czeéci sposrod ankietowanych Zychlin jest réwniez
miejscem pracy, jak rowniez miejscem dysponujacym opieka medyczna. Pozostate
subprodukty oferty terytorialnej Zychlina ciesza sie mniejszym zainteresowaniem badz

z powodu ich niedostatecznego ksztattu, badz tez niedostatecznej informacji o nich.
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Rys. 11 Cele przyjazdéw do Zychlina podejmowanych przez mieszkancow
okolicznych gmin

Podobnie jak w przypadku mieszkancoéw Zychlina analizie zostaty réwniez
poddane skojarzenia zwigzane z miastem. Obraz Zychlina wylaniajacy sie z badania
rowniez nie jest nadto korzystny. Podstawowg jednak réznica jest wiekszy stopien
nieznajomosci miasta. Osoby spoza Zychlina relatywnie czesciej niz jego mieszkancy nie
potrafity precyzowac swoich opinii odnosnie miasta. Potwierdza to przytaczane powyzej

opinie o niedostatecznym przeptywie informacji na temat miasta.

Kolejng cecha roznigcg sposob oceny Zychlina jest réwnomiernosé oceny
dokonanej przez osoby spoza miasta. Wybrane komponenty Zychlina zostaly natomiast
przez jego mieszkancOw ocenione wyraznie lepiej niz inne (np. dostepnosc
komunikacyjna czy baza sportowo-rekreacyjna). Nalezy jednak wskaza¢ pewne
podobienstwa w ocenie. Przytoczne powyzej cechy miasta rowniez zostaty nieco lepiej

od pozostatych.

Oznacza to miedzy innymi, ze dokonana przez mieszkancéw Zychlina samoocena
jako ludzi goscinnych i przyjaznie nastawionych nie odbiega od prawdy. Potwierdza
rowniez, ze w ofercie miasta znajduja sie komponenty, ktére mozna traktowac jako

atuty.
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Rys. 12 Cechy przypisywane do Zychlina przez okolicznych mieszkancow przy wykorzystaniu wskaznika akceptacji wizerunku

typowe “szare miasto"

miasto bezrobocia

miasto majace w soble “cos"
miasto bez perspektyw miasto z przysztoicla
miasto bez clekawe] przesztoscl miasto z hogata | elekawa historia
miasto nienowoczesne miasto nowoczesne
starzejace sie miasto miasto ludzi mtodych
miasto zastale miasto dynamiczne

miasto sprzyjajace inwestorom

I akceptacja poszczegolnych stwierdzen [ brak zdania odnognie poszczegiinych stwierdzen
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Rys. 13 Okreslenia oddajace charakter Zychlina wg okolicznych mieszkancow przy wykorzystaniu wskaznika akceptacji
wizerunku
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Podobienistwa w postrzeganiu Zychlina przez mieszkancow i w otoczeniu
zachodza réwniez w przypadku wyboru okreslen oddajacych charakter miasta.
Ponownie dominuja negatywne odczucia, cho¢ poziom odpowiedzi neutralnych (,nie
wiem”) jest znacznie wiekszy niz w przypadku mieszkancéw. Wydaje sie wiec, ze
odpowiednio ukierunkowane ,na zewnatrz” dziatania informacyjne moga spowodowac¢

zmiane sposobu postrzegania

_ Lp. skojarzenie liczba wskazan
Zychlina W 1  brak skojarzen 75 pozadanym
(pozytywnym) 2 rynek/Stare Miasto 21 kierunku.
3 EMIT 17
4 rondo 13
5 targowisko 11
6  tzw. "niebieskie ptaki" 9
7  miasto emerytow i rencistow 7
sklepy/handel/zakupy 7
9 "szare miasto" 5
miasto bez perspektyw 5
zegar 5

Rys. 14 Dowolne skojarzenia z Zychlinem wséréd mieszkancow okolicznych gmin

Ciekawych obserwacji dostarcza analiza skojarzenn dowolnych, tj. nie
sugerowanych sformutowaniami z kwestionariusza ankiety. Efektem badan jest
wylonienie grupy cech, z ktérymi utozsamiany jest Zychlin w jego otoczeniu (rys. 14).
Do analizy zostato wzietych pierwszych dziesie¢ skojarzen pod wzgledem liczby
oddanych na nie gtoséw. Jak wida¢ w zaprezentowanej powyzej tabeli stosunkowo
najwiecej oddano gtoséw oznaczajacych brak skojarzen. Pozostate w wiekszosci dotycza
miejsc symbolicznych z punktu widzenia Zychlina. Niekorzystne jest poza tym
kojarzenie Zychlina jako pozbawionego perspektyw miasta ludzi starych, w dodatku

zamieszkatego przez tzw. ,niebieskie ptaki”.
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Wazng w kontekscie planowanych dziatan zwiazanych z ksztattowaniem
wizerunku jest analiza zrodet pozyskiwania informacji na temat Zychlina (rys. 15). Jak
wida¢ w wiekszosci wykorzystywane sg zrodta osobowe: opinie znajomych/rodziny
badZz witasne obserwacje dokonywane podczas pobytu w miescie. Wida¢ zatem, ze
promocja jest wecigz potencjalnym narzedziem do wykorzystywania w ramach

oddziatywania na otoczenie.
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Rys. 15 Nosniki informacji wykorzystywane przez mieszkancéw okolicznych gmin
do pozyskiwania informacji o Zychlinie

Wybor logo Zychlina

Osobna sprawa, poddang badaniu zaréwno w ramach badan anketowych, jak
i w ramach zogniskowanych wywiaddéw grupowych czy sondy internetowej byt wybor
logo oraz hasta reklamowego. Projekt graficzny logo oraz hasta reklamowego zostat
stworzony przez Pracownie Reklamy Michalczyk i Prokop z L.odzi na podstawie koncepcji
graficznej, ktdra zwyciezyta w ramach konkursu zorganizowanego przez Urzad Gminy w
Zychlinie.

Badaniu poddane zostaty trzy wersje graficzne (rys. 16). Jak zostato zaznaczone

we wstepie badanie oceny logo i hasta reklamowego miato posta¢ wieoetapowa.
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Przyjete zostato ze w kazdym przypadku zwycieska wersja bedzie ta, ktéra zbierze
najwiecej gtoséw. Najwiekszym uznaniem wyrazonym w ilosci oddanych gtoséw

cieszyta sie jak widac (rys. 17) wersja ,,b”.
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Rys. 16 Wersje graficzne logo oraz hasta reklamowego zatwierdzone do
konsultacji spotecznych

Wybrana
Rodzaj badania wersja
logo
badanie ankietowe wsrdd mieszkancéw Zychlina b
badanie ankietowe wsrod mieszkancow okolicznych gmin b
sonda na stronie internetowej www.gminazychlin.pl2 a
FGI z przedstawicielami mtodziezy a
FGI z tzw. liderami opinii. b

Rys. 17 Rodzaj przeprowadzonych badan a wybor wersji graficznej logo i hasta
reklamowego Zychlina

12 W sondazu uzyskane zostaty nastepujace wyniki: wersja ,a” — 39,85%, wersja ,b” — 37,85%, wersja ,c" —
22,30%
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Rodzaj badania

Skojarzeniaiopinie

Wersja,a”

Wersja,,b”

Wersja,,c”

badanie
ankietowe -
mieszkancy
Zychlina

W miescie zacznie sie cos$
dziaé, estetyczne,
przysztos¢ miasta w
rekach mfodych ludzi,
tadnie sie prezentuje ,
nowoczesne, dynamiczne
i zmieniajgce sie miasto
z perspektywami, dobre
wrazenie ale nie pasuje
do sytuacji w miescie,
pomysfowe i ciekawe
logo, sukces, optymizm,
hasfo o pozytywnym
charakterze, zacheca do
dziatania, sztuczne,
hasto nowoczesne, dobre
przestanie, pozytywne
emocje, nadzieja, fad,
fajny znak, siec¢ Plus, TV
PULS, ciekawa i Swieza
grafika

eleganckie i dynamiczne,
zdyscyplinowane,
wyrazne, przqdek,
zachecajgce, przecietne,

z innowacjgq,

badanie
ankietowe -
mieszkancy
okolicznych gmin

nieciekawe, TV PULS,
czytelne, fajne, miasto
rozwijajqce sie, z zyciem,
bicie serca, dobre, duzo
elementéw, mafo
czytelne, na wyrost,
optymizm, postep,
prostota, przyjemne,
postep, siec Plus,
somatyczne graficznie, z
trzymaniem reki na
pulsie

zachecajgce, zadnych
emocji

mato uzyteczne,
obiecujgce, bez wyrazu,
nic z niego nie wynika

FGI — mlodziez

nowoczesne, przyjazne,
wpadajgce w oko, na
czasie, dynamiczne

zbyt powazne, bardziej
czytelne, ,przegiete”,
sztucznie zluznione

sztuczne, szkoda patrzeé

FGI - liderzy opinii

rozchwiane, nie wiemy
czego chcemy

dynamizm, ,ma ruch”

spokoj, sie¢ komdrkowa,
sztywne, miasto
emerytow i rencistow,
brak zwigzku z tekstem

Rys. 18 Skojarzenia z poszczegolnymi wersjami graficznymi

reklamowego Zychlina

logo 1 hasta

Oprécz wskazania najbardziej odpowiadajacej im wersji ankietowani byli
proszeni o podanie skojarzen, ktére przychodza im na mysl odnosnie poszczeg6lnych

wersji graficznych logo i hasta reklamowego. Rzecz jasna skojarzenia nie byty podawane
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w przypadku sondy internetowej, gdzie chodzito jedynie o wskazanie preferencji.

Wyniki badan prezentuje zamieszczone wyzej zestawienie (rys. 19).

Jak wida¢ poszczegdlne wersje graficzne logo i hasta reklamowego budza rézne
odczucia, zardbwno w sensie jakosciowym, jak i ilosciowym. Najwiecej réznego rodzaju
emocji, w wiekszosci pozytywnych, budzi wersja ,a” logo i z tego wtasnie powodu bedzie

ona rekomendowana do dalszego wykorzystywania w dziatalnosci promocyjnej (rys.
19).

oo B0 e
® e

Rys. 19 Wersja graficzna logo i hasta reklamowego sugerowana do dalszego
wykorzystania promocyjnego
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W poszukiwaniu tozsamosci czyli kim jestesmy

Zgodnie z koncepcja subproduktowld® kazda jednostka terytorialna
(megaprodukt) jest suma pewnej liczby subproduktéw: turystycznego, mieszkaniowego,
osSwiatowo-kulturowego, wystawienniczego, inwestycyjnego etc., z ktérych kazdy ma
innych adresatow. Moga nimi by¢ osoby fizyczne i przedsiebiorstwa, zaréwno rezydenci,
jak i nierezydenci. Analiza oferty terytorialnej Zychlina pozwolita na wyrdznienie

szeregu subproduktéw (rys. 20).

Zychlin jako megaprodukt

— subprodukt historyczny

— subprodukt spoteczny

subprodukt
przemystowy

— subprodukt ustugowy

subprodukt
_> ; )
Inwestycyjny
subprodukt sportowo-
_> X
rekreacyjny

subprodukt kulturalno-
rozrywkowy

— subprodukt edukacyjny

Rys. 20 Zychlin jako megaprodukt terytorialny
Opracowanie: Jakub Grabowski

13 Szromnik A., Marketing terytorialny — geneza, rynki docelowe i podmioty oddziatywania
[w:] Marketing terytorialny — strategiczne wyzwania dla miast i regiondw, T Domanski, red., Uniwersytet
L6dzki, 1.6dz 1997
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Subprodukt historyczny14
Poczgtki miasta

Analiza dziejow Zychlina byla dotychczas przedmiotem szeregu opracowan.
Zarys historii miasta byt przedstawiany w dokumentach strategicznych, cho¢ na
podkreslenie zastuguje zwtaszcza ,Monografia Zychlina. Zarys dziejow do 1918 roku”
autorstwa dr. Jana Jozefeckiego. Powszechnie przyjmuje sie date uzyskania paw
miejskich na 1397 rok, cho¢ Zychlin jako miejscowosé (wies) istnial juz od poczatkdw
XIV wieku (pierwsza znana wzmianka datowana jest na 1332 rok). Niemal 700-letnia
historia Zychlina zastuguje na uwzglednienie jej w procesie kreowania wizerunku, cho¢

niewatpliwie nalezy zwrdécic¢ uwage na wybrane jej elementy.

W przywotanej powyzej ,Monografii Zychlina...” jej autor przytacza wyniki badan
prowadzonych pod kierunkiem prof. Stanistawa Zajaczkowskiego, wg ktérych pierwsza
wzmianka sugerujaca miejskoéé¢ Zychlina pochodzi z 1385 rokuls. Prof. Zajaczkowski
powotuje sie na zapiske pochodzaca z tego wiasnie roku wspominajaca o Michale, ktory
,niegdys” byt wojtem Zychlina. Autor wnosi nastepnie przypuszczenie, ze lokacja miasta
mogta mie¢ miejsce kilkadziesiat lat wczesniej, w latach 1340-1348. W tych latach
wtasciciel miejscowosci Chwat petnit obowigzki wojewody teczyckiego, co dawatoby mu
sposobnos$é¢ uzyskania przywilejow na lokacje miasta. Poglad o lokacji Zychlina
potwierdza prof. Zajaczkowski réwniez w publikacji "Sie¢ parafialna na obszarze

przedrozbiorowego powiatu ortowskiego do poczatkdéw XVI wieku™18,

W Swietle dostepnych badan historycznych wydaje sie zatem
korzystniejszym z marketingowego punktu widzenia przyjecie za poczatek
istnienia miasta Zychlin daty wczesniejszej wzmianki, a wiec 1385 roku. Autor

niniejszego opracowania skonsultowat sensownos¢ tego rodzaju posuniecia z dr. hab.

14 Analiza subproduktu historycznego zostata dokonana na podstawie ,Monografii Zychlina. Zarys dziejow
do 1918 roku” autorstwa dr. Jana Jozefeckiego, jak rowniez danych zawartych na stronach internetowych
www.gminazychlin.pl oraz www.pl.wikipedia.org.

15 S, M. Zajaczkowski, Uwagi nad dziejami miasta Zychlina (do lat siedemdziesigtych XVI w.), ,Gdanskie
studia z dziejéw sredniowiecza” nr 2, str. 213-226

185 M. Zajaczkowski, "Sie¢ parafialna na obszarze przedrozbiorowego powiatu ortowskiego do poczatkéw
XVI wieku”, Towarzystwo Przyjaciét Ziemi Kutnowskiej, Kutno 2001, str. 62
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Tadeuszem Nowakiem??, pracownikiem Katedry Historii Polski Sredniowiecznej
Uniwersytetu Lodzkiego, uzyskujac w ich ramach potwierdzenie swoich przypuszczen.
Cho¢ nie zachowat sie dokument lokacyjny potwierdzajacy dokladng date nadania
Zychlinowi praw miejskich nie zachodza przeciwwskazania do uznania dla celow

promocyjno-wizerunkowych wczesniejszej daty niz dotychczas przyjmowana.
Wyjagtki z dziejéw miasta

Niezaleznie od przyjetej daty poczatkdéw miejskosci Zychlina jego historia na
przestrzeni wiekdw nie wyrdzniata sie niczym specjalnym. Az do XIX wieku Zychlin byt
niewielkim osrodkiem rzemieslniczym liczacym kilkadziesigt doméw i zamieszkatym
przez kilkuset mieszkancéw. W XIX wieku mozna zaobserwowac¢ bardziej zdecydowany
rozwéj miasteczka, jednak w tym wieku (1870 rok) Zychlin w wyniku reformy
administracyjnej utracit prawa miejskie. Rozwijat sie jednak nadal, co byto zwigzane
z budowa drogi zelaznej warszawsko-bydgoskiej. W 1886 r. zamieszkiwato tu ponad
2 tysigce oséb utrzymujacych sie gtéwnie z pracy w miejscowej fabryce mydia i $wiec,

garbarni, kotlarni, gwozdziarni, mtynie parowym i okolicznych cukrowniach.

Na uwage zastuguje z pewnoscig okres powstania styczniowego. W jego czasie do
najpowazniejszej potyczki w okolicach Zychlina doszto 23 lipca 1863 r. Oddziat
powstancow pod dowddztwem ptk. E. Calliera start sie z Rosjanami w poblizu
Dobrzelina. Zachowat sie z tego czasu oryginalny raport wojta gminy Zychlin, wedtug
ktorego po stronie powstancéw nikt nie zginat. Na cmentarzu parafialnym w Zychlinie
znajduja sie mogity polegtych w powstaniu styczniowym — Jakuba Nowakowskiego

I Stanistawa Lewandowskiego.

Na uwage zastuguje ponadto posta¢ Karola Fabiana, ktory urodzit sie w Zychlinie
I tu pobierat pierwsze nauki. W 1894 r. ukonczyt gimnazjum w Lowiczu. Dalej uczyt sie
w Technikum w Winterthul koto Zurichu (Szwajcaria), nastepnie na Wydziale
Budowlanym Politechniki Berlinskiej. W 1904 roku w Petersburgu przeprowadzit
nostryfikacje dyplomu i rozpoczalt samodzielng prace. W 1909 roku powrdécit do

Zychlina, gdzie utworzyt Zaktady Przemystowe ,Fabiandéwka”, ktorych pozostatosci

17 Dr hab. Tadeusz Nowak byt wspotpracownikiem prof. Stanistawa Zajgczkowskiego znajdujgc podczas
badan wspominang wzmianke dotyczaca istnienia miasta Zychlin.
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istnieja do dzi$. Za swa dziatalnos$¢ polityczna zostat internowany i zestany do obozu
w Celle pod Hanowerem. Zwolniony w sierpniu 1918 r. wraca do Zychlina. po
zakonczeniu wojny rozbudowuje zaktad. Elektrownia w ,Fabianéwce” w 1918 roku

zaczeta zaopatrywacé mieszkancéw Zychlina w energie elektryczna do oéwietlenia.
Dziedzictwo Zydowskie

Piszac o historii Zychlina dziewietnastego i poczatkow dwudziestego wieku
nalezy bezwzglednie pamieta¢ o jego mieszkancach, ktérych znaczng czes$c¢ stanowita
ludnos¢ pochodzenia zydowskiego. Zydzi osiedlili sie w miescie znacznie wczesniej, gdyz
w koncu XVIII wieku stanowili juz znaczny odsetek mieszkancow Zychlina. Wedtug
informacji z 1765 roku spotecznos¢ zydowska byta zorganizowana - istniat kahat,
liczacy 311 o0sdb (prawdopodobnie Zydzi z miasta i okolic). W miescie byta réwniez

synagoga.

W ciggu XIX wieku liczba Zydéw — mieszkancow Zychlina systematycznie
wzrastata osiggajac poziom 68,3% (w 1865 roku). W pdzniejszych latach, pomimo, ze
systematycznie wzrastat udziat ludnosci polskiej, Zydzi byli dominujaca grupa spoteczna
Zychlina dzierzac w swoich rekach znaczna czes¢ handlu oraz rzemiosta. | wojna
sSwiatowa i migracje o charakterze ekonomicznym spowodowaty znaczny spadek liczby
Zydow w miescie.

W przeddzien Il wojny $wiatowej Zydzi stanowili okoto 40% liczby wszystkich
mieszkancoéw Zychlina. W czasie wojny doswiadczali przesladowan ze strony
okupantow. W czerwcu 1940 roku w miescie na polecenie wtadz niemieckich utworzono
dwa getta; jedno miedzy dzisiejszymi ulicami Narutowicza i Traugutta, drugie na
.Fabiandéwce” (ul. 1 Maja). Getto zostato zlikwidowane w 1942 roku. Wiekszos¢ jego
mieszkancdéw przewieziono do obozu zagtady w Chetmnie nad Nerem, czes¢ natomiast
zostata przedtem zamordowana na miejscowym cmentarzu zydowskim. Tym samym po
zychlinskich Zydach pozostata tylko popadajaca obecnie w ruine synagoga oraz

cmentarz.
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Zychlin osrodkiem przemystowym

Poczatki rozwoju przemystu w Zychlinie nalezy wiaza¢ z powstaniem w 1853
roku Cukrowni ,Walentynow”, ktérej pozostatosci mozna po dzis dzien ogladac¢ jadac
ul. Narutowicza. Byt to jak na owe czasy duzy zaktad zatrudniajacy w czasie kampanii
cukrowniczej wielu robotnikbw zamieszkujacych na co dzien osiedla potozone
dwczesnie poza granicami Zychlina, obecnie zas w jego obrebie. ,Bidoszki”, ,Dotek” czy
-Kurza Jama” to nazwy dawnych osiedli robotniczych po dzi§ dzien uzywane przez

mieszkancow Zychlina.

Prawdziwy zwrot w rozwoju Zychlina nastapit po | wojnie swiatowej. W 1921r.
powstata i uruchomita produkcje fabryka “Polskie Zaktady Elektrotechniczne” licencja
Brown — Boveri S.A. Od tej pory historia i rozwéj miasta scisle wigza sie z tym
najwiekszym w regionie zaktadem przemystowym. Jego funkcjonowanie wpisato sie
w dzieje elektrotechniki Réwniny Kutnowskiej, gdzie dziatato wiele przedsiebiorstw
przemystu elektrotechnicznego z fabryka zychlinska na czele. Stanowita ona preznie
dziatajacy, nawet pomimo kryzysu ekonomicznego z poczatku lat 30. XX wieku, zaktad
przemystowy, ktorego inzynierowie stanowili elite mysli elektrotechnicznej 6wczesnej
Polski.

Wyzwolenie miasta w styczniu 1945r. kolejny raz odwrdcito ztg karte w historii
Zychlina. Okres po 1945r. to przede wszystkim odbudowa ze zniszczen wojennych,
a pobzniej szybki rozwdj gospodarczy i spoteczny Zychlina, ktérego gtdwna sita
rozwojowa byla dziatalnos¢ zaktadow EMIT18 powstatych w 1945 roku na bazie
“Polskich Zaktadow Elektrotechnicznych”. To dzieki nim powstaty wszystkie w zasadzie

osiedla mieszkaniowe, kwitto rowniez zycie kulturalne, spoteczne oraz sportowe.

Lata 90. XX wieku to, podobnie jak w catej Polsce, lata transformacji. Wysokie
bezrobocie, koniecznos¢ odnowy infrastruktury technicznej, niedostosowana do nowej
rzeczywistosci struktura gospodarcza to tylko niektore z problemow, z ktorymi

mierzyly sie wtadze miasta. Wspotczesny stan miasta, zmiany zachodzace w jego

18 Petna nazwa zaktadow brzmiata: Zaktady Wytworcze Maszyn Elektrycznych i Transformatoréow M-1
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fizjonomii, jak roéwniez potencjal ekonomiczny oraz spoteczny, jakim dysponuje

pozwalaja przysztosé Zychlina rysowaé w korzystnym swietle.
Zabytki

Piszac o przesztosci miasta nalezy pamieta¢ o materialnych jej pozostatosciach.
W Zychlinie i okolicach mozna znalez¢ wiele obiektow, ktdre w swojej genezie siegaja
XV XIX wieku.

Kosciot pw. $w. Ap. Piotra i Pawla z fundacji Tomasza Pruszaka, konsekrowany
w 1782 r.,, powiekszony w 1838 r. P6znobarokowy, murowany, przykryty stropem.
Glébwna nawa na planie wydtuzonego prostokata z prezbiterium zamknietym

wielobocznie zwréconym na potnoc. W $cianach bocznych nawy arkadowe i przejscia do

dwoch kaplic. Kompleks koscielny uzupetniaja murowana dzwonnica oraz plebania
z XIX wieku.

Kosciot pw. sw. Piotra i Pawla Synagoga
Zrodfo: www.gminazychlin.pl Zrodto: www.pl.wikipedia.org

Synagoga - zostata zbudowana w 1880 roku wedtug projektu Jana Kowalskiego
wzorowanego na wczesniejszym projekcie Sylwestra Baldiego, na miejscu starej drewnianej
synagogi. Podczas Il wojny Swiatowej hitlerowcy zdewastowali wnetrze synagogi i urzadzili
w niej magazyn. Murowany i orientowany budynek synagogi wzniesiono na planie
prostokata. We wschodniej czesci znajduje sie dawna, kwadratowa sala modlitewna,
a w zachodniej czesci maty przedsionek. Caty budynek synagogi jest przykryty dachem

dwuspadowym z trojkatnymi szczytami. Obecnie budynek synagogi jest nieuzytkowany.
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Kamieniczki mieszczanskie przy dawnym rynku — pochodza z | potowy XIX
wieku. Zachowaty sie w nich oryginalne odrzwia i okiennice. Zespo6t zabytkowych
domow uzupetniaja rowniez Dom tkaczy (ul. 1 Maja 17) oraz Zabytkowy dom
z poczatku XIX wieku (ul. Narutowicza). W poblizu kosciota znajduje sie ponadto gréb

skrzynkowy Kultury Luzycko-Pomorskiej pochodzacy sprzed okoto 2500 lat (Plac 29

Listopada).

Ifamieniczki przy Starym Rynku Qréb skrzynkowy
Zrodto: www.gminazychlin.pl Zrodto: www.gminazychlin.pl

Grono zabytkow uzupetniaja rowniez obiekty poprzemystowe. Naleza do nich
z pewnoscig zabudowania dawnej Cukrowni Walentyndw - obecnie zajmowane przez
Zaktad ,EMIT”, jednak z daleka mozna obejrze¢ budynek fabryczny cukrowni z 1853
roku, murowang portiernie z | potowy XIX wieku oraz dom Pruszakow z poczatku XX
wieku. Na uwage zastuguja ponadto pozostatosci ,Fabiandwki”, czyli Zaktadow
Przemystowych ,Fabiandwka” zatozonych w poczatku XX wieku przez jednego

z bardziej zastuzonych mieszkancéw Zychlina — Karola Fabiana.

Cukrownia ,,Walentynéw” Fabiandéwka
Zrédto: zbiory wiasne autora Zrodto: zbiory wtasne autora
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Warte obejrzenia sg rowniez obiekty cmentarne. Dobrym przyktadem moga by¢
pozostatosci cmentarza zydowskiego czy kwatery zolnierzy polskich poleglych

podczas walk nad Bzura we wrzesniu 1939 roku.

Warto ponadto doda¢, ze w sasiedztwie Zychlina (na terenie gminy) znajduje sie
szereg innych obiektéw zabytkowych poprzemystowych, dworskich czy cmentarnych
w: Dobrzelinie (cmentarz wojenny, cukrownia, dwor), Sleszynie Wielkim (zesp6t

patacowy), Drzewoszkach (zesp6t dworski) czy Grabowie (Zagroda Mtynarska)?2®.

19 Na podstawie informacji znajdujacych sie na stronie internetowej Zychlina.
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Subprodukt przemystowy?20

Jak wynika z dokonanej powyzej analizy historii Zychlina jego funkcjonowanie
w ostatnich kilkudziesieciu latach zwigzane byto z funkcjonowaniem przemystu.
Dominowaty oczywiscie funkcjonujace i dominuja zreszta obecnie do dzi§, cho¢
W zmienionej postaci, zaktady EMIT. Powstate w latach dwudziestych ub. wieku
w czasach swojej swietnosci zatrudniaty kilka tysiecy oséb. To dzieki zaktadom EMIT
dominujaca do dnia obecnego gatezig gospodarki jest przemyst elektromaszynowy, na
ktory sktadaja sie cztery zaklady przemystowe utworzone na bazie dawnych zaktadow
ZWMEIT ,EMIT™:

Zaklady Maszyn Elektrycznych ,EMIT” S.A. — wchodzacy
w sktad Grupy Cantoni produkuja maszyny elektryczne niskiego
i wysokiego napiecia. Firma jest jednym z gtéwnych dostawcéw napeddw
dla firm sektora paliwowo-energetycznego, chemicznego, papierniczego,

stoczniowego, gorniczego i elektromaszynowego. Ponad potowa

©)

wyrobow jest eksportowana na rynki zagraniczne.2!

Fabryka Transformatoréw w Zychlinie Sp. z 0. 0. -
(poprzednia nazwa: EV Zychlinskie Transformatory Sp. z 0.0.) . Od
momentu zatozenia (2001 rok) jest wiodacym producentem na

polskim rynku w grupie producentow transformatordw.22

ZYCHLIN

Energetyk Sp. z 0. 0. — prowadzi dziatalnos¢ ustugowsa i handlowa w branzy
energetycznej zajmujac sie produkcja 1 dystrybucja ciepta i1 goracej wody.

Przedsiebiorstwo jest czescig do grupy ENERGAZ3,

20 Subprodukt przemystowy zostat opisany na podstawie informacji znajdujgcych sie na stronie
internetowej www.gminazychlin.pl, jak réwniez na stronach internetowych poszczegdlnych podmiotow.
21 http://www.cantonigroup.com/pl/motors/emit/

22 http://www.evzt.pl

23 http://www.zep.com.pl
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Zaklad Narzedziowy NARMOD - przedsiebiorstw dziatajace
gtébwnie w branzy metalowej. Zostal wyodrebniony ze struktur
ZWMEIT "EMIT" S.A. i rozpoczat dziatalnos¢ z dniem 01.05.2000

roku. Specjalnoscia firmy jest produkcja oprzyrzadowania do
obrobki plastycznej, w tym wykrojnikéw i matryc ksztattowych, oprzyrzadowania do

odlewania metali, przyrzady obrébcze i do montazu i inne24,

Z branzy rolno-spozywczej na uwage zastuguje
z pewnoscia ,,UNION CHOCOLATE Ltd.” Sp. z 0.0.. Zaktad jest

jednym z czotowych producentow czekolad, mas
czekoladowych oraz polew przeznaczonych do dalszego
przerobu zaréwno w duzych zaktadach przemystu cukierniczego, matych cukierniach,
jak réwniez do uzytku na rynku HoReCa. Swoja oferte kieruje zaréwno do producentéw
wyrobéw czekoladowych (przerdb ziarna kakaowego, produkcja miazgi kakaowej czy
mas czekoladowych), jak i odbiorcéw indywidualnych — konsumentéw gotowych

wyrobow cukierniczych25,

W obrebie gminy Zychlin, cho¢ nie w samym miescie funkcjonuje jeszcze kilka
przedsiebiorstw zaliczajacych sie do sektora rolno spozywczego. Wszystkie
zlokalizowane sa na terenie Dobrzelina. Nalezy do nich z pewnoscia cukrownia
w Dobrzelinie (Krajowa Spotka Cukrowa Oddziat Cukrowni w Dobrzelinie)

stanowigca jeden z prezniej tego rodzaju zaktaddw funkcjonujacych w regionie.

Na uwage zastuguje ponadto Provimi Rolimpex S. A. — zaktad wyspecjalizowany
w produkcji pasz i koncentratow do zywienia zwierzat2s. P.P.H.U STEPOL z kolei jest
wiodacym na polskim rynku producentem suroéwek warzywnych dziatajgcym od 1993
roku?’. Stawke uzupetniajg zakilad produkujacy optatki2® oraz P.P.H.U. ASPOL,

przedsiebiorstwo zajmujace sie miedzy innymi przetwoérstwem zbozowo-mtynarskim.

24 http://www.narmod.pl
25 http://www.unionchocolate.pl
26 http://www.provimi.pl
27 http://www.stepol.pl
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Catos¢ szeroko pojmowanej oferty przemystowej Zychlina i okolicy dopetnia

szereg mniejszych i wiekszych zaktaddw o réznorodnym profilu produkcji:

Zaklad Gospodarki Komunalnej ,ZGK”, Zychlin (uzdatnianie i dostawa wody,

oczyszczanie $ciekdw, dostawa ciepta etc.);

-MIG-MA” SP. z 0.0., Zychlin (wyw0z nieczystosci, sktadowanie odpadéw, roboty

budowlane etc.);
Z.P.U.iH. Stanistaw Ryzlak, Zychlin (opakowania z tworzyw sztucznych);
P.H.U. ,DUET”, Dobrzelin (wyrdéb i sprzedaz konfekcji damskiej);

Firma Konfekcyjna ,BERTA” Beata Materka, Zychlin (szycie odziezy na

zamoOwienie, przeszycia);

Firma Produkcyjno-Handlowa F.W. Wegrzynowscy, Sleszyn (produkcja

opakowan drewnianych);

Szkotka Drzew i Krzewdéw Ozdobnych?® (produkcja i sprzedaz roslin

ozdobnych).

28 http://www.oplatki.net.pl
29 http://www.wazynscy.pl
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Subprodukt spoteczny30

O istnieniu miasta decyduja jego mieszkancy. To oni, co oczywiste buduja tkanke
miejska, ale i wnosza do niej swoje zwyczaje. W historii Zychlina mozna znalezé
nazwiska kilku oséb, o ktérych niewatpliwie nalezy wspomniec. Jest to z pewnoscia
Aleksander Ortowski, przemystowiec, przedsiebiorca i ekonomista. W 1857 r. zatozyt
w Zychlinie Kotlarnie, w ktérej wytwarzal kompletne urzadzenia dla gorzelni
I aparature miedziang dla Cukrowni. Byt witascicielem Odlewni Mosiadzu i Gwozdziarni,
w roku 1871 wybudowat Mtyn Parowy (dzi$§ budynek mieszkalny przy ul. Mtynskiej).
Umierajac zapisat w swym testamencie cze$¢ swojego majatku na cele dobroczynne

mieszkancom Zychlina. Pochowany zostat na cmentarzu parafialnym w Zychlinie.

Na uwage zastuguje poza tym wspomniany w rozdziale poswieconym historii
Zychlina Karol Fabian. Stanistaw Grzybowski z kolei byt technologiem cukrownictwa
i wieloletnim dyrektor Cukrowni w Dobrzelinie. W 1927 roku wspotzatozyt Instytut
Przemystu Cukrowniczego w Warszawie przyczyniajac sie ponadto do postepu
w mechanizacji produkcji cukrowniczej. Podobne zastugi, tyle ze dla przemystu
elektromaszynowego potozyt Stanistaw Sliwinski — jeden z gtéwnych twércow
I pierwszy dyrektor zychlinskiej fabryki maszyn elektrycznych. Autor pierwszych
w Polsce prac z zakresu automatyki elektrycznej oraz projektowania systeméw
informacyjnych kontroli produkcji. Jego prace w tym zakresie byty prezentowane m.in.

na wystawie osiagniec¢ technicznych w Nowym Jorku.

Z zaktadami EMIT zwiazany byt co oczywiste rowniez ich wspottworca Zygmunt
Okoniewski. Prezes Polskiego Zwiazku Przedsiebiorstw Elektrotechnicznych oraz
Prezes Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich. Byt takze prezesem Polskiego
Towarzystwa Akumulatorow ,Peta” i Polsko-Szwajcarskiej Izby Handlowej. Jego mogita

znajduje sie na cmentarzu w Zychlinie, z ktdrym byt przez lata zwigzany.

To tylko niektére z nazwisk mieszkancéw Zychlina badz oséb zwigzanych
z miastem zyciem zawodowym, Jednak zycie wspoétczesnych mieszkancéw miasta

rowniez pokazuje, ze sukcesy ich poprzednikdw moga zostac¢ powtdrzone, cho¢ moze na

30 Opracowanie na podstawie www.gminazychlin.pl
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innym polu. O ich aktywnosci na gruncie spotecznosci miejsko-gminnej $wiadczy
pokazna liczba organizacji pozarzadowych i stowarzyszen dziatajacych w Zychlinie. Jak
informuje strona internetowa gminy Zychlin dziata na jej terenie kilkanascie tego

rodzaju organizacji:
e Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Zychlin;
e Stowarzyszenie Aktywizacji Bezrobotnych Rejonu Zychlinskiego;
e Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Oratki i Okolic;
e Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Blisko Dziecka™;
e Stowarzyszenie "Dzieci Wojny" w Polsce";

¢ Ogolnopolskie Stowarzyszenie Os6b w Wieku Przedemerytalnym Oddziat

w Zychlinie;
e Stowarzyszenie Rodzinnego Klubu Abstynenta ,,Przystan Zycia”;

¢ Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym Koto

w Zychlinie;

e Polski Czerwony Krzyz Lédzki Zarzad Okregowy - Zarzad Rejonowy

w Zychlinie;

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Zychlinie;

e Zwigzek Harcerstwa Polskiego przy Komendzie Hufca w Zychlinie;
e Fundacja ,Szansa” z siedziba w Zychlinie;

e Stowarzyszenie Publiczne Wiernych Misjonarki Krwi Chrystusa Placowka

w Zychlinie;

e Parafialny Zespét Charytatywny Caritas p.w. Sw. Apostoléw Piotra

i Pawla w Zychlinie;

¢ Akcja Katolicka,;
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Jak widac¢ dziatalnos¢ organizacji odbywa sie na r6znych polach. Jedne dziataja na
rzecz 0s6b mtodych, inne z kolei wspierajg osoby wieku emerytalnym. Czes¢ z nich cele
swojej dzialalnosci wigze z rozwojem Zychlina, inne natomiast dziatajg na rzecz
rozwigzania problemow skali ogélnopolskiej. Tak czy inaczej daje sie wyczu¢ istnienie
potencjatu wyrazajacego sie dazeniem do dokonywania zmian zarébwno w szeroko

rozumianym otoczeniu.

Na specjalng uwage w kontekscie poprawy wizerunku Zychlina zastuguje
dzialalnos$é Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Gminy Zychlin. Jednym z pomystéw
lansowanych przez jego dziataczy jest organizacja Festiwalu Ludzi z Pasjg, ktorego
celem jest pokazanie mieszkancéw Zychlina jako ludzi wyjatkowych i dysponujacych
ciekawymi umiejetnosciami. Wsparcie tej inicjatywy wydaje sie pomystem ciekawym

i wartym podchwycenia przez Wtadze Zychlina.

W podobnym tonie nalezy napisa¢é 0 nie

2 \‘T ) wspominanym dotychczas Towarzystwie
X Obserwatoréw Stonca3!l. Prezesem zatozonej w 1981

roku organizacji zostal mieszkajacy w Zychlinie Pan Piotr

Urbanski i wowczas Zarzad Towarzystwa przeniesiony

zostat wiasnie do Zychlina. Warto podkresli¢, ze

e ey 1"‘: W
ﬁ."’fn i A 1{‘..-

(z Australii, Nowej Zelandii, Boliwii, Japonii czy Niemiec). Corocznie organizowane sa

organizacja skupia cztonkbw z calego Swiata

Zjazdy Obserwatoréw Stonca, ktérych organizacja mogtaby zosta¢ przeniesiona do
Zychlina. Ich organizacja bytaby okazja do wypromowania miasta nawet nie tylko na
forum krajowym, ale i miedzynarodowym. Poza tym sama dziatalno$¢ TOS powinna by¢

wyraznie podkreslana we wszelkich dostepnych zrddtach informacji o Zychlinie.

Piszac o organizacjach nie nalezy zapominac o wielu organizacjach o charakterze
sportowym. Na terenie Zychlina funkcjonuje kilkanascie klubow oferujacych mozliwosci

uprawiania réznych rodzajéw sportu, poczawszy od szachow, a skonczywszy na rugby32,

31 http://www.tos.astrowww.pl
32 Patrz: Subprodukt sportowo-rekreacyjny
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Ostatnim wreszcie wspominanym przejawem aktywnosci spotecznej Zychlinian
jest dziatalnos¢ funkcjonujacej od 1882 roku Ochotniczej Strazy Pozarnej. Jako jedna
z nielicznych strazy ochotniczych W Polsce moze poszczyci¢ sie wtasng ,Piesnia

Strazacka”. Z dziejami strazy pozarnej w Zychlinie mozna zapozna¢ sie w Izba Tradycji
Strazackiej im. Karola Fabiana3s,

33 Karol Fabian, wspominany przy okazji dziejéw rozwoju przemystu, byt prezesem Strazy Ogniowej
Ochotniczej Zychlinie w latach 1922-1935.
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Subprodukt ustugowy

W ,Strategii rozwoju...” Zychlin zostat zdefiniowany jako administracyjno-
gospodarcze centrum mikroregionu. Jego istotg jest (powinna by¢) zréznicowana oferta
handlowo-ustugowa. Jej odbiorcami sa zaréwno mieszkancy Zychlina, jak i osoby
zamieszkujace okoliczne gminy. Zarowno dla pierwszej, jak i drugiej grupy ich ilos¢
I jako$¢ bedzie wyznacznikiem poziomu zycia w miescie, co z kolei jest jednym

z czynnikéw pozytywnego postrzegania miejsca.

Jak informuje strona internetowa gminy Zychlin spektrum dostepnych ustug jest
dos¢ szerokie. Jak podaja oficjalne wykazy dostepne na stronie internetowej miasta na
jego terenie funkcjonuja przedsiebiorstwa nastepujacych branz: banki, firmy
budowlane, firmy geodezyjno-kartograficzne, sklepy z czesciami samochodowymi,
stacje paliw, weterynaria, apteki, biura rachunkowe, firmy ubezpieczeniowe, zaktad
wulkanizacyjny, zaktady fryzjerskie i kosmetyczne czy cata gama sklepéw (spozywcze,
odziezowe, salony sieci komorkowych, sprzet AGD, materiaty budowlane i wyposazenia
wnetrz, komputerowe, fotograficzne, kwiaciarnie czy tzw. sklepy wielobranzowe).
Powyzsza, niepetng zresztg liste, uzupetniaja gabinety lekarskie, zaréwno publiczne, jak

i prywatne, z ktorych korzystanie zadeklarowali badani mieszkancy okolicznych gmin.

Jak widaé¢ Zychlin ma do zaoferowania cate spektrum roéznorodnych ustug,
z ktérych moga korzysta¢ zaréwno jego mieszkancy, jak i osoby spoza miasta. Aspiracje
do petnienia funkcji centralnej w odniesieniu do mikroregionu jest zatem w petni

uzasadnione.
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Subprodukt inwestycyjny

Jedna z gtéwnych grup odbiorcoéw oferty terytorialnej Zychlina sa obecni oraz
potencjalni inwestorzy. Zbudowanie wsréd nich wizerunku miasta jako miejsca
przyjaznego szeroko rozumianemu biznesowi bedzie zatem istotnym celem dziatan
wizerunkowych podejmowanych przez wiadze Zychlina. Dla porzadku nalezy jednak
podkresli¢, ze dotychczasowa dziatania wiadz miasta zmierzaja do wykreowania

wizerunku miasta przyjaznego inwestorom.

Jakie dziatania zostaty dotychczas podjete? W pierwszym rzedzie nalezy
wymieni¢ relatywnie najnowsze przedsiewziecie jakim jest uruchomienie na terenie
gminy Zychlin Podstrefy Lddzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Wynikajace z tego
tytutu utatwienia dla przedsiebiorcow, jak rowniez wsparcie ze srodkdéw publicznych
moga stanowi¢ istotny atut w procesie pozyskiwania inwestycji. Istotng korzyscig jest
rowniez to, ze zarzad LSSE bedzie wspierat wiadze Zychlina w pozyskiwaniu

przedsiebiorcdéw poszukujacych miejsca pod lokalizacje swoich inwestycji.

Ponadto w Urzedzie Gminy w Zychlinie wydzielony zostat odrebny referat pod
nazwa ,Zespét ds. Obstugi Inwestora”, ktorego celem jest m.in. opracowywanie
i przygotowywanie ofert inwestycyjnych gminy, nawigzywanie kontaktow
z inwestorami oraz ciagte utrzymywanie komunikacji pomiedzy gming a inwestorami,
przygotowywanie indywidualnych prezentacji oferty miasta pod potrzeby wskazanych

inwestoréws4.

Ponadto na stronie internetowej gminy, jak rowniez w innych nosnikach
upubliczniane sa wszelkie informacje dotyczace waloréow inwestycyjnych gminy
zwiazane z jej zaopatrzeniem w infrastrukture, atutami logistycznymi, wtasciwosciami
lokalnego rynku pracy czy obstuga finansowa podmiotéw gospodarczych. W widoczny
miejscu na stronie internetowej gminy znajduje sie réwniez Kkatalog ofert
inwestycyjnych z doktadnie sporzadzong dwujezyczna (polsko-angielska) specyfikacja
konkretnych propozycji inwestycyjnych wraz z umiejscowieniem konkretnych
propozycji w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego

gminy.

34 Zarzadzenie nr Burmistrza Gminy Zychlin w sprawie powotania Zespotu ds. Obstugi Inwestoréw
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Catos¢ informacji odnoszacych sie do ewentualnych inwestycji uzupetniaja dane
zwigzane z podatkami i optatami obowigzujacymi aktualnie na terenie gminy, jak
rowniez informacje o przeprowadzanych przetargach. Jak zatem widac¢ dostep do
informacji dla podmiotow gospodarczych jest dos$¢ tatwy, cho¢ uktad informacji oraz

forma ich zamieszczania na stronie internetowej gminy wymaga delikatnej korekty.
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Subprodukt sportowo-rekreacyjny

Waznym kryterium oceny poziomu jakosci zycia jest dostepu do obiektdéw
I urzadzen umozliwiajacych aktywne spedzanie czasu. Podstawowym obiektem
umozliwiajagcym uprawianie sportow oraz szeroko rozumianej rekreacji jest Miejsko
Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji udostepniajacy mieszkancom Zychlina

nowoczesna hale sportowa przy ul. Lukasinskiego 21.

W Zychlinie dziata ponadto szereg klubow sportowych roznych specjalizacji

oferujacych mozliwosci uprawiania réznorakich dyscyplin sportowych:
¢ Ciezarowy Ludowy Klub Sportowy ,,ZAPORA”;
¢ Miejski Klub Sportowy (sekcja pitki noznej);
e Miejsko — Gminny Szkolny Zwiazek Sportowy w Zychlinie;
e Zychlinski Klub Karate D6 Tsunami;
¢ Klub szachowy - ,,Gambit”;

e Zychlinskie Towarzystwo Cyklistbw (sekcja  kolarska)  oraz

Zychlinskie Towarzystwo Cyklistow ,,0ld — Boy” (sekcja kolarska);
e Uczniowski Klub Sportowy ,M-GSZS” w Zychlinie;

e Klub Sportowy MKS Pitki Noznej Zychlin;

e Liga Siatkowki Meskiej - J. Lukaszewicz;

¢ Liga Koszykowki Meskiej

¢ Aerobik — Sekcja Kobiet.

W Zychlinie dziata réwniez Zychlinska Amatorska Liga Pitki Halowej. Waznym
wreszcie wydarzeniem jest utworzenie pierwszego poza todzig oddziatu ,Akademii
Futbolu” pod patronatem Fundacji Widzew Lodz. Celem jej dziatalnosci jest wspieranie
rozwoju ukrytych talentow poprzez utatwianie dostepu do profesjonalnych metod
szkoleniowych oraz klubéw pitkarskich, a takze stworzenie mozliwosci spedzania

wolnego czasu dla sympatykéw pitki noznej. Turnieje pitkarskie organizowane przez
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Burmistrze Gminy Zychlin oraz Akademie Futbolu maja na state wejs¢ do kalendarza
imprez odbywajacych sie w Zychlinie. Powotanie ,Akademii Futbolu” nalezy zatem bez

cienia watpliwosci uzna¢ waznym etapem w procesie rozwoju subproduktu sportowo-

rekreacyjnego Zychlina.

49



Strategia wizerunku Zychlina

Subprodukt kulturalno-rozrywkowy

Przedmiotowa dziatalno$¢ prowadzona jest na terenie Zychlina za
posrednictwem dwdch instytucji: Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej oraz Miejsko-

Gminnego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji.

Pierwsza z nich (wraz z dwoma filiami: Filia Biblioteczna Nr 1 w Zychlinie,
dziatajgca w Miejsko Gminnym Osrodku Kultury, Sportu i Rekreacji w Zychlinie —
ul. Fabryczna 1 oraz Filia Biblioteczna Nr 2 w Grzybowie), oprécz podstawowej
dziatalnosci polegajacej na wypozyczaniu mieszkanicom Zychlina ksiagzek i czasopism
prowadzi rowniez dziatalnos¢ kulturalna. Organizowane sa tam spotkania autorskie,

odczyty, konkursy dla dzieci i mtodziezy, spotkania z ciekawymi ludzmi.

Dziatalno$¢ drugiej z instytucji, Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury, Sportu

I Rekreacji polega na:
- organizacji koncertéw dla dorostych i dzieci;
- organizacji przegladow artystycznych dla dorostych i dzieci;
- organizacji imprez taneczne- rozrywkowych:
- organizacji obchoddéw swiat narodowych:
- organizacji plenerowych imprez masowych:
- organizacji imprez i konkursow dla dzieci;
- organizacji przedstawien teatralnych dla dorostych, mtodziezy i dzieci;
- wspotudziale w organizowaniu imprez dla 0s6b starszych;
- inspirowaniu do dziatania Klubu Kobiet Aktywnych;
- organizacji spotkan, prelekcji etc.;
- reprezentowaniu gminy Zychlin w Jarmarku Wojewddzkim w todzi;
- wspbtpracy z placéwkami oéwiatowymi na terenie gminy Zychlin;
- organizacji imprez rekreacyjnych (piknikdw, wycieczek krajoznawczych,

wyjazdow do teatru czy kina).
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Subprodukt edukacyjny

Ustugi edukacyjne naleza do tego rodzaju oferty terytorialnej, ktéra moze by¢
wykorzystywana zaréwno przez mieszkancow Zychlina, jak i osoby spoza miasta,
a nawet gminy. Nalezy wiec traktowa¢ subprodukt edukacyjny jako jeden z istotnych
czynnikdw przywiazujacych miodych ludzi, chocby tylko w kategoriach emocjonalnych,
do miasta. Nalezy przy tym podkresli¢, ze oferta edukacyjna Zychlina obejmuje

instytucje wszystkich wtasciwie szczebli do poziomu szkét srednich.

Na terenie gminy funkcjonuja zatem trzy przedszkola, w tym dwa w samym
Zychlinie. Sa to Przedszkole Samorzadowe nr 1 o profilu ekologicznym oraz przedszkole
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym. Mieszkajace w Zychlinie dzieci w wieku szkolnym
maja do dyspozycji dwie szkoty oferujace nauke na poziomie podstawowym. S3 to

Szkota Podstawowa nr 1 oraz Szkota Podstawowa nr 2.

Wsrod szkdt wyzszych szczebli nalezy wymieni¢ Zespot Szkét nr 1 prowadzace
zarébwno nauke na poziomie gimnazjalnym, jak réwniez oferujagcym miodziezy
mozliwos¢ ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnymi w ramach liceum
ogolnoksztatcacego (w ofercie szkoty znajduja sie klasy oprofilowane). Na poziomie
ponadgimnazjalnymi mtodziez uczy sie rowniez w Zespole Szkot nr 2 prowadzacym
zarébwno liceum ogolnoksztatcagce, jak i szkoty zawodowe (technikum, liceum

profilowane oraz zasadnicza szkote zawodowa).

Oferte edukacyjng uzupetniajg placéwki przeznaczone do pracy z miodzieza
wymagajaca specjalnej opieki. Zadania te realizuja dwa osrodki: Placéwka Opiekunczo-

Wychowawcza ,Nadzieja” oraz Warsztaty Terapii Zajeciowe;.
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Unikalna propozycja sprzedazy czyli co nas wyréznia

Unikalna Propozycja Sprzedazy (USP - unique selling proposition) to zestaw
cech, jakimi dysponuje Zychlin, a ktérych nie znajdziemy u miast konkurencyjnych.
Analiza tozsamosci miasta pozwala na wyroéznienie trzech tego rodzaju atrybutéw, ktore
mozna uznacé tzw. filarami wizerunku Zychlina. Plasuja sie one w réznych obszarach jego

tozsamosci i tkwig zaréwno w historii, jak i terazniejszosci Zychlina.

Zychlin — miasto w sercu , kutnowskiej rowniny krzemowej”

Jak wynika z dokonanej wczesniej analizy subproduktu historycznego Zychlin byt
waznym osrodkiem mysli technicznej oraz jednym z gtéwnych osrodkow przemystu
elektromaszynowego Polski miedzywojennej oraz, cho¢ w mniejszym stopniu,
powojennej. Jego inzynierowie stanowili w 20-leciu miedzywojennym elite mysli
inzynierskiej promieniujacej rowniez poza granice kraju. Fakt ten, jak réwniez same
zaktady ,EMIT” wymieniane w ramach badan sondazowych jako jeden z symboli

Zychlina, stanowig zatem istotny, jesli nie gtéwny sktadnik tozsamosci miasta.

Towarzystwo Obserwatorow Stonca

Na terenie Zychlina funkcjonuje szereg organizacji pozarzadowych oraz
stowarzyszen prowadzonych przez mieszkancOw miasta. Na uwage zastuguje
Towarzystwo Obserwatorow Stonca jako unikalna w skali Polski organizacja skupiajaca

cztonkow z kraju i zagranicy.

Nie tylko Akademia Futbolu czyli Zychlin miastem sportu

Za przypisaniem do Zychlina powyzszego okreslenia przemawiaja nastepujace
przestanki: ilos¢ klubéw sportowych dziatajacych na terenie Zychlina, rozwijajaca sie
sukcesywnie baza sportowo rekreacyjna, organizowane w Zychlinie rozgrywki
w roznych dyscyplinach sportowych, réznej rangi sukcesy sportowe mtodych
mieszkancoéw miasta, jak rowniez utworzony niedawno pierwszy poza t.odzig oddziat

Fundacji Widzewa t.6dz ,,Akademia Futbolu”.
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Grupy docelowe czyli kto nas kupi

Cele strategii wizerunku, jak rowniez oferta terytorialna Zychlina sa skierowana
na zaspokajanie potrzeb réznych grup odbiorcéw. Pierwsza z nich sa niewatpliwie
mieszkancy Zychlina, ktorzy zyjac w miescie oczekuja od jego wiadz takiej organizacji

jego funkgji, ktéra zaspokoi ich potrzeby w maksymalnym stopniu.

Druga grupa korzystajaca z oferty terytorialnej Zychlina sa mieszkancy
okolicznych gmin. Im bardziej rozwinieta gama subproduktéow miejskich, tym wieksze
prawdopodobienstwo wizyt w Zychlinie i, co jest istota niniejszej strategii,
wygenerowania pozytywnych skojarzen zwigzanych z miastem. Warto podkresli¢, ze ta

grupa docelowa teoretycznie moze przeksztatcic sie w mieszkancéow.

Wreszcie trzecia grupa odbiorcow oferty miejskiej Zychlina sa obecni
i potencjalni inwestorzy. Ich dziatalnos¢ wptywa w istotny sposob na poziom rozwoju

gospodarczego Zychlina i w konsekwencji na poziom zycia jego mieszkancow.

Dziatania wizerunkowe moga réwniez wptynaé na sposéb postrzegania Zychlina
w szeroko rozumianym otoczeniu, ws$rdd przedstawicieli innych jednostek
samorzadowych oraz instytucji zewnetrznych, przedstawicieli mediéw oraz wielu

innych podmiotéw z ktérymi wspotpracowac musi miasto.
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Nasze cele czyli jak chcemy by¢ postrzegani

Jak zostato wspomniane wizerunek jest efektem odbioru poszczegdlnych
elementow tozsamosci miasta przez odbiorcow wewnetrznych (mieszkancow,
przedsiebiorcow) i zewnetrznych (inwestorow, turystow czy osoby bedace
konsumentami poszczeg6lnych subproduktow miasta). Poszczeg6Olne elementy
tozsamosci miasta sg ksztalttowane dziataniami wiadz miasta, ktérych dziatalnos¢
zarzadcza opiera sie z reguty na strategicznych opracowaniach programujacych jego
kompleksowy rozwoj. Zawarte w niej sformutowania strategiczne powinny by¢ zatem
uwzgledniane we wszystkich podrzednych w stosunku do strategii rozwoju

opracowaniach programowych.

Podstawowym punktem odniesienia jest zatem sformutowana w ,Strategii

rozwoju...” deklaracja misji gminy Zychlin wyznaczajaca podstawowe cele dazen

wspolnoty samorzadowej oraz werbalizujaca wizje rozwoju gminy:

.Misjg gminy Zychlin, czyli celem dgzeri lokalnej wspdlnoty samorzgdowe;j,
jest stworzenie atrakcyjnych warunkéw do zycia wspartego na solidnej
i zrdznicowanej bazie gospodarczej, w #adzie przestrzennym oraz czystym

i estetycznym srodowisku.”

Sformutowanie to wyznacza ogolny kierunek dziatan podejmowanych przez
wladze Zychlina w procesie zarzadzania miastem jako megaproduktem terytorialnym,

jak rowniez stanowi punkt wyjscia do wszelkich dziatan o charakterze strategicznym.

Przedstawione ponizej cele strategiczne beda ponadto uwzglednia¢ przytoczone

wczesniej wybrane cele strategiczne sformutowane w ,Strategii rozwoju gminy Zychlin”.
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Cele strategiczne:

1. Budowa pozytywnego wizerunku Zychlina wsrdd jego mieszkancow oraz
silnych relacji emocjonalnych mieszkarnicow z miastem.

2. Wypracowanie poczucia lokalnej tozsamosci, dumy oraz swiadomosci
obywatelskiej.

3. Budowa wizerunku Zychlina jako sprawnie zarzgdzanej i nowoczesnej
gminy, dajgcej mozliwosci potencjalnego zainwestowania gospodarczego.

4. Upowszechnienie wizerunku Zychlina jako nowoczesnego centrum
mikroregionu administracyjno-gospodarczego z bogatg ofertg produktow

terytorialnych.

Realizacja tak sformutowanych celéw powinna doprowadzi¢ do wykreowania

nastepujacego docelowego wizerunku Zychlina:

Zychlin jako miejsce przyjazne do zycia.

Zychlin jako miejsce z interesujaca przesztoscia oraz perspektywami

rozwoju.

Zychlin  jako lokalne centrum administracyjno-gospodarcze

dysponujace szeroka gama réznego rodzaju ustug.

Zychlin jako miejsce przyjazne inwestorom.
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Proponowane dziatania czyli co robi¢, zeby osiagnac¢ cele?

Dokumenty strategiczne dotyczace Zychlina

Uzasadnienie: Jak wynika z analizy dokonanej we wstepie teoretycznym
wizerunek obszaru jest pochodng dwdéch czynnikow: ksztattu jego oferty terytorialnej
oraz sposobu komunikowania sie z otoczeniem. Konsekwentne ulepszanie
poszczegOlnych  subproduktéw  miejskich  przy  jednoczesnym  sprawnym
komunikowaniu sie z poszczeg6lnymi grupami ich odbiorcéw, jest podstawowym

czynnikiem prowadzacym do dtugofalowej poprawy wizerunku obszaru.

Opis: Niniejsze opracowanie bazuje w duzej mierze na usprawnieniu procesu
komunikowania poszczegdlnym odbiorcom poszczegdlnych cech tozsamosci Zychlina.
Sam proces komunikacji nie zdatby sie jednak na nic bez prowadzenia dziatan
zmierzajacych do poprawy warunkdéw zycia w miescie. Modernizacja drog, rewitalizacja
starowki czy unowoczesnianie bazy rekreacyjnej to tylko niektére z dziatan zapisanych
do realizacji w ramach dokumentdéw strategicznych opracowanych na potrzeby
Zychlina. Realizacja tych oraz innych zadan jest podstawowym czynnikiem poprawy

wizerunku Zychlina w dtugim okresie czasu.
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Logo oraz hasto reklamowe

Uzasadnienie: Logo oraz hasto reklamowe sg jednymi z aspektow budowania
tozsamosci marki. Wprowadzenie zatem do konsekwentnego uzytkowania logotypu

moze stac sie jednym z czynnikéw budowania pozytywnego wizerunku Zychlina.

Opis: Wybrany w ramach szeroko rozumianych konsultacji spotecznych
prezentowany ponizej projekt graficzny logo wraz z hastem reklamowym powinien by¢
powszechnie wykorzystywany we wszelkich dostepnych nosnikach: wydawnictwach
promocyjnych i informacyjnych, nosnikach reklamowych, gadzetach promocyjnych,

publikacjach medialnych (elektronicznych oraz tradycyjnych) etc.
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Wydawnictwa promocyjne i nosniki reklamowe

Uzasadnienie: Jednym ze sposobow utrzymywania kontaktu z otoczeniem sg
wydawnictwa promocyjne. Odpowiednio skomponowane graficznie oraz zawierajace
ukierunkowany przekaz informacyjny moga w istotny sposéb determinowac sposob

postrzegania miasta i w konsekwencji podejmowane w odniesieniu do niego decyzje.

Opis: Z uwagi na istnienie kilku grup docelowych dla dziatan wizerunkowych
postuluje sie wykonanie szeregu spdjnych graficznie wydawnictw promocyjnych. Kazde
z nich bytoby merytorycznie skomponowane w sposob adekwatny do celow, ktérych
osiagniecie jest oczekiwane przy kazdej z grup docelowych. Zawierajgc w pewnym
stopniu podobne tresci wydawnictwa skierowane do poszczegélnych grup docelowych
powinny kias¢ akcenty na wybrane aspekty tozsamosci Zychlina, szczeg6lnie istotne dla

kazdej z grup odbiorcow:

e mieszkancy Zychlina — prezentacja historii miasta wraz z opisem materialnych
jej pozostatosci (zabytki); wazna bedzie poza tym prezentacja mozliwosci spedzania

czasu wolnego, prezentacja osiggnie¢ miasta oraz dokonan jego mieszkancow;

e mieszkancy okolicznych gmin - prezentacja Zychlina jako osrodka
oferujacego petny zakres ustug i jednoczesnie miejsca dysponujacego ciekawa historia

oraz mozliwosciami spedzania czasu wolnego.

Z uwagi na znaczenie szeroko rozumianego biznesu w rozwoju Zychlina
wydawnictwa skierowane do potencjalnych inwestorow zostaly ujete w odrebnej
pozycji.

Odrebnym aspektem sg nosniki reklamowe, ktore zawieraja z reguty niewiele
informacji, a ich podstawowym celem jest podkreslanie odrebnosci organizacji.
L-banery, banery typu roll-up czy $cianki reklamowe to wybrane z nosnikéw
reklamowych, ktére moga by¢ na co dzien eksponowane w urzedzie gminy czy
podlegtych mu instytucjach (dom kultury czy biblioteka), jak rowniez wykorzystywane
przy okazji udziatu w réznego rodzaju imprez czy to na terenie Zychlina, czy tez poza

nim (np. Jarmark Wojewodzki w Lodzi).

58



Strategia wizerunku Zychlina

Prospekt inwestycyjny Zychlina

Uzasadnienie: Emisje prospektu inwestycyjnego Zychlina w zasadzie moznaby
potraktowac jako element wydawnictw promocyjnych, jednak ze wzgledu na istotna
role subproduktu inwestycyjnego Zychlina tego rodzaju dziatanie zastuguje na

wyrdznienie i oddzielne potraktowanie.

Opis: Wydawnictwo promujace oferte inwestycyjng Zychlina powinno
z pewnoscig bazowac na opisie jego waloréw inwestycyjnych na czele z nowoutworzong
podstrefg Ldédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Oprécz biezacych udogodnien
ukierunkowanych na zachecanie inwestorow oraz ogélnego potencjatu spoteczno-
ekonomicznego Zychlina w wydawnictwie powinna zostaé zaprezentowana
gospodarcza przesztos¢ miasta zwigzana z funkcjonowaniem w nim zakladéw
przemystu elektrotechnicznego juz od lat 20. XX wieku. Stuzytoby to podkresleniu
swego rodzaju ciggloéci funkcji gospodarczej petnionej przez Zychlin w duzym
wymiarze. Przy zapewnieniu  korzystnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej tworzytoby tym samym przychylny klimat gospodarczy.
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Zychlinska kartka pocztowa

Uzasadnienie: Kartki pocztowe sa przez nauke uznane za jeden z instrumentow
kreowania wizerunku, stawianym na rowni z folderami czy ulotkami reklamowymis35.
Aby jednak przyczyniaty sie do kreowania emocjonalnych aspektéw wizerunku, ich
zawartos¢ musi by¢ niezwykle doktadnie skomponowanas3$. Traktowane jako pamiatki,
wysytane z podrézy badz po prostu przechowywane w szufladzie kartki pocztowe s3
nosnikiem pewnych informacji, ktére w konsekwencji przyczyniaja sie do ksztattowania

wyobrazenia o miejscu, z ktdrego pochodza badz ktdre pokazuja.

Opis: Kartki pocztowe nalezy zaliczy¢ do wydawnictw promocyjnych, cho¢ ze
wzgledu na sposob uzytkowania sa to wydawnictwa specyficzne. Ich zawartos¢ oraz
ksztatt graficzny (najlepiej niebanalny) powinny niewatpliwie by¢ przedmiotem troski
odpowiednich przedstawicielstw wtadzy lokalnej prezentujac miejsca czy obiekty
szczeg6lne istotne z punktu widzenia funkcjonowania miasta. Zychlinska kartka

pocztowa moze by¢ zatem narzedziem budowania pozadanego wizerunku miasta.

Kartki pocztowe moga byc¢ kolportowane (sposéb kolportazu do ustalenia)
podczas uroczystosci miejskich, sprzedawane w urzedach pocztowych na terenie gminy

czy wreczane jako jeden z elementow pakietu promocyjnego.

Podobnie jak w przypadku logotypu, réwniez projekt graficzny kartki pocztowej,
jak 1 jej zawartos¢ moze sta¢ sie przedmiotem konkursu zorganizowanego dla

mieszkancéw gminy Zychlin.

35 Markwick M., Postcards from Malta. Image, consumption, context, Annals of Tourism Research, Vol. 28,
nr2,2001

36 Yuksel A., Akgu O., Postcards as affective image makers. An idle agent in destination marketing, Tourism
Management, Vol. 28, 2007
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Strona internetowa Zychlina

Uzasadnienie: Bez cienia watpliwosci Internet jest najdynamiczniej
rozwijajacym sie medium. Wykorzystywany do pracy, nauki czy poszukiwania
informacji przydatnych w codziennym zyciu odgrywa coraz wazniejsza role i zataczajac
coraz szersze kregi dociera pod przystowiowe ,strzechy” Strony internetowe réznego
rodzaju organizacji (przedsiebiorstw, jednostek samorzadowych a nawet o0séb
prywatnych) stanowia jedno z gtéwnych zrddet pozyskiwania informacji o nich samych
oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci. Odpowiednio skonstruowane pod wzgledem
graficznym, przejrzyste oraz zawierajace wyczerpujace informacje strony internetowe

stanowig zatem istotny instrument komunikacji z otoczeniem.

Opis: Konstrukcja strony internetowej powinna w duzej mierze uwzgledniac
grupy docelowe, do jakich zamierza sie dotrze¢. W przypadku Zychlina wydzielone
zostaty trzy zasadnicze grupy docelowe: mieszkancy Zychlina, obecni i potencjalni
inwestorzy oraz mieszkancy okolicznych gmin. Czlonkowie poszczegolnych grup
korzystaja z r6znych subproduktow Zychlina w niejednakowym stopniu, traktujac jedne
jako zasadnicze, inne za$ jako uzupetniajace. Nalezy zatem skonstruowac strone
internetowa w spos6b umozliwiajacy mieszkancom, osobom spoza miasta czy

inwestorom tatwe dotarcie do interesujacych ich informacji.

Sugerowane jest zatem wyrazne wydzielenie w przestrzeni strony internetowej
stref skierowanych do poszczegolnych grup docelowych. Nie wymaga to catkowitej
reorganizacji obecnie istniejacej strony internetowej a jedynie dodanie kilku
animowanych guzikbw na wzOr juz istniejacych. W ich obrebie mozna nastepnie

zamiescic¢ linki do wszelkich informacji potrzebnych poszczeg6lnym zainteresowanym.

| tak w zaktadce dla mieszkancow powinny sie z pewnoscia znalez¢ informacije
dotyczace biezacego funkcjonowania urzedu gminy oraz sposobow zatatwiania
poszczegdlnych spraw, informacje o ofercie kulturalnej, bazie rekreacyjnej czy
aktualnosci z zycia gminy. Z kolei inwestorow bedg interesowac¢ wszelkie informacje
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na terenie gminy: opis waloréw
inwestycyjnych gminy, kontakt do odpowiednich jednostek urzedu czy wykaz
dostepnych gruntéw pod zagospodarowanie. To oczywiscie przyktadowe zestawienia
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gdyz wiasciwe skomponowanie zawartosci strony internetowej powinien zostaé

poprzedzone analiza przydatnosci poszczegllnych rodzajow informacji dla
wyréznionych grup odbiorcéw oferty terytorialnej Zychlina.

Na stronie internetowej powinna ponadto zosta¢ zamieszczona wybrana wersja
logo z hastem reklamowym.
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Tablice witajace (tzw. witacze) przy drogach wylotowych z Zychlina

Uzasadnienie: Wyrazne oznaczanie granic terytorialnych jednostek
przestrzennych stuzy miedzy innymi podkreslaniu ich odrebnosci, co w przypadku
poczucia tozsamosci przez mieszkancow jest niezwykle istotne. Wykorzystywane sg ku
temu tablice (znaki drogowe) z nazwami miejscowosci. Nie dezawuujac znaczenia granic
w administrowaniu obszarami nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na ich negatywny oddzwiek
polegajacy w duzym uproszczeniu na tworzeniu podziatbw na linii ,my/oni” badz
~SWoj/obcy”. Takie podzialty mozna niwelowac¢ ustawiajac na rogatkach miejskich tablice
witajgce czyli tzw. witacze. Oprécz wspomnianego podkreslania odrebnosci kreuja one

jednak wizerunek miasta goscinnego oraz otwartego dla oséb z zewnatrz.

Opis: ,Witacze” powinny zostaé umieszczone przy gtéwnych drogach
wylotowych z miasta. Proponowane s3 nastepujace lokalizacje: droga wylotowa
w kierunku Dobrzelina oraz w kierunku Gabina. Moze ponadto zosta¢ rozwazona droga
w kierunku Oporowa, cho¢ z racji relatywnie nizszego natezenia ruchu drogowego nie

jest ona konieczna.

Co do formy graficznej ,witacze” powinny mie¢ prosta i nowoczesng forme oraz
zawiera¢ nowowprowadzane logo z hastem reklamowym. Mozna réwniez zmiesci¢ na
nich date pierwszej wzmianki o miescie, jak rowniez logo L.odzkiej Specjalnej Strefy

Ekonomiczne;j.
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Obchody Jubileuszowe 625-lecia istnienia Zychlinaw 2010 roku

Uzasadnienie: Zawarta we wczesniejszej czesci opracowania sugestia dotyczaca
uznania wzmianki o istnieniu Zychlina jako miasta datowanej na 1385 roku zamiast na
1397 z punktu widzenia promocyjnego stanowi pretekst do podjecia dziatan zwigzanych
z upowszechnianiem wiedzy o0 miescie oraz jego materialnym i niematerialnym
dziedzictwie historycznym. Mogtoby to mie¢ istotny wptyw na ksztattowanie wizerunku
nie tylko wsrdd mieszkancow miasta, ale przy witasciwej oprawie promocyjnej, rowniez
W jego otoczeniu Zorganizowanie tego rodzaju obchodéw zwrdcitoby uwage
mieszkancdw na historie miasta, jego dziedzictwo, jak rowniez zmiany jakie zaszty

w Zychlinie w ostatnich latach.

Opis: Obchody Jubileuszowe moga mie¢ posta¢ cyklu imprez zapoczatkowanych
oficjalng uroczystoscia inaugurujacy. Nastepnie w ciggu catego roku odbywatyby sie
réoznego rodzaju imprezy, jak wystawy, konkursy, koncerty czy obchody
okolicznosciowe. Cho¢ ze zrozumiatych wzgledéw odbywatyby sie na terenie Zychlina
powinny by¢ skierowane nie tylko do jego mieszkancow, ale rowniez do odbiorcéw
zewnetrznych, zwlaszcza z okolicznych gmin. Zwracatoby to uwage na Zychlin wraz
z jego ofertg terytorialng przyczyniajac sie do lepszego poznania miasta

I, w konsekwencji, ksztattowania w odniesieniu do niego korzystnych postaw.

Organizacja Obchodéw Jubileuszowych nie wymagataby podejmowania
specjalnych przedsiewzie¢, a jedynie umieszczenia na juz planowanych wydarzeniach
stosownego ,szyldu”. Obchody mogtyby by¢ jednak swoistym pretekstem do
wprowadzenia dziatan proponowanych w dalszej czesci niniejszego dokumentu.
Ponadto zorganizowanie w styczniu lub grudniu 2010 roku oficjalnych uroczystosci
otwierajacych/zamykajacych Obchody Jubileuszowe z udziatem przedstawicieli wiadz

regionalnych oraz lokalnych.

W ramach Obchodéw Jubileuszowych mozna ponadto zorganizowac akcje
tzw. ,,Drzwi Otwartych”, ktéra w przypadku miasta miataby posta¢ okazjonalnych akcji,
podczas ktdrych mieszkancy Zychlina oraz przyjezdni zwiedzaliby zychlinskie fabryki
czy instytucje zapoznajac sie z roznorodnymi efektami ich pracy. Kazdego miesigca
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przez 1-2 dni wybrana organizacja prezentowataby w ten sposéb swoja dziatalnos¢ badz
wyroby, np. ,drzwi otwarte” w fabryce Union Chocolate datyby mozliwos¢ zapoznania

sie zarowno z cyklem produkcji masy czekoladowej, jak i wyrobami skierowanymi do
indywidualnych konsumentow.
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Zychlinska Karta Miejska

Uzasadnienie: Dwoma gtéwnymi grupami docelowymi oferty terytorialnej
Zychlina s3 zaréwno jego mieszkancy, jak i mieszkancy okolicznych gmin. Dla
pierwszych to oczywiscie miejsce zamieszkania, dla drugich z kolei Zychlina petni role
lokalnego centrum ustugowego. Jak pokazaty badania znaczna ankietowanych oséb
spoza Zychlina robi tutaj zakupy badz korzysta z opieki lekarskiej. O ile mieszkancy
Zychlina z reguly wybieraja zlokalizowane w nich sklepy czy zaklady ustugowe,
a z pewnoscia maja o nich wiedze, tak osoby spoza miasta moga rownie dobrze
korzystac¢ z oferty innych miejscowosci. Nalezy ich zatem poinformowac¢ o potencjale
ustugowym Zychlina, a nastepnie zacheci¢ do przyjazdu do miasta celem skorzystania

z oferowanych tu ustug

Opis: Tzw. karty miejskie to nic innego jak ‘karty statego klienta’ uprawniajace do
szeregu przywilejéw, w tym znizek. Wtadze réznych miast, z reguty duzych badz
petnigcych istotne funkcje turystyczne wychodza z tego rodzaju oferta chcac zacheci¢ do
korzystania z oferty danego miasta oraz utatwi¢ i uatrakcyjnic ten proces. W przypadku
matych miast karty miejskie wiasciwie nie sg wykorzystywane i to jest miedzy innymi
powaznym atutem projektu. Zachecajac z jednej strony do korzystania z oferty réznego
podmiotéw ustugowych dziatajgcych na terenie miasta (sklepéw, zaktadow
ustugowych) bytaby tez znakomitym elementem przewagi marketingowej mozliwym do

wykorzystania w lokalnych i regionalnych mediach.

Stworzenie programu ,Zychlinska Karta Miejska” wymagatoby zachecenia
przedstawicieli podmiotéw gospodarczych dziatajagcych na terenie Zychlina do
udzielenie znizek (5-10%) na swoje ustugi, jak rowniez do partycypowania w kosztach
zakupu urzadzenia do drukowania imiennych plastikowych kart oraz wydruku ulotek
oraz plakatow informujacych o projekcie kolportowanych na terenie okolicznych gmin
(ten drugi koszt w ramach promocji gospodarczej wiladze moga zabezpieczy¢
w budzecie gminy). ZKM mogtyby byé zamawiane osobiécie lub za posrednictwem
strony internetowej Zychlina i wydawane przez Urzad Gminy w Zychlinie badz wysytane

na wskazany adres.
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Miejska (Zychlinska) Trasa Spacerowa

Uzasadnienie: Postrzeganie miejsca jest w duzej mierze uzaleznione od wiedzy,
jaka odbiorcy majg o poszczegdlnych aspektach rzeczywistosci. llos¢ i rodzaj
pozyskiwanych informacji s3 w duzej mierze pochodng aktywnosci ich odbiorcow.
Utatwienie dostepu do informacji moze w istotny sposdb wptyna¢ na poziom wiedzy

0 miescie i w konsekwencji sposobu jego oceny.

Opis: Istota przedsiewziecia jest wyznaczenie w przestrzeni miejskiej Zychlina
szeregu punktdéw waznych zwigzanych z jego historig, mieszkancami badz istotnych dla
miasta. W kazdym z miejsc ustawiona zostataby tablice spojne pod wzgledem
graficznym prezentujace historie poszczeg6lnych miejsc, opisujacych budynki czy ludzi
z nimi zwigzanych. Analiza tozsamosci miasta dokonana wczes$niej pozwala na

wyznaczenie szeregu tego rodzaju miejsc (kolejnos¢ przypadkowa):
e zaklady ,,EMIT/cukrownia ,Walentynow”,
e dawne osiedla mieszkaniowe: Dotek, Kurza Jama etc.
e Stary Rynek/kamieniczki;
o trojkatny rynek
e kosciot p.w. $w. Piotra i Pawtla;
e dawne getto zydowskie oraz pozostatosci dziedzictwa zydowskiego;
e tzw. Fabianéwka
e remiza OSP/straz pozarna w Zychlinie.

Centralna tablica z podstawowymi danymi historycznymi oraz planem
Zychlina z oznaczong MTS powinna zostaé ustawiona w miejscu gdzie dotychczas
znajdowala sie tablica z planem Zychlina. Powyzsza lista lokalizacji jest oczywiscie
propozycjg, ktora podlegnie ostatecznej weryfikacji w sytuacji podjecia decyzji

0 wytyczeniu MTS.

Uzupetnieniem wyznaczonej w terenie trasy spacerowej powinno ponadto by¢

wydawnictwo w postaci mapki przedstawiajacej plan miasta z wyznaczonym
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przebiegiem  MTS, zaznaczonymi  punktami  umiejscowienia tablic oraz
z zamieszczonym na odwrocie mapy krotkim opisem historii miasta oraz jego atutéw.
Tego rodzaju wydawnictwo mogtoby by¢ kolportowane w szkotach, instytucjach kultury
(dom kultury, biblioteka) a nawet dostarczone do mieszkancow Zychlina poprzez
umieszczanie ich w tatwo obecnie dostepnych skrzynkach pocztowych. Ostatnie
dziatania mogtoby zacheci¢ mieszkancOw miasta do podejmowania spaceréw

wyznaczona trasa i zapoznawania sie z trescig poszczegoélnych tablic.

Oprécz terenu Zychlina mapka razem z innymi materiatami promocyjnymi
mogtaby by¢ kolportowana réwniez poza jego granicami. W okolicznych gminach moga
by¢ do tego celu wykorzystane instytucje kultury czy szkoty. Kolportaz moze by¢ takze
dokonywany poprzez organizacje zajmujace Sie rozwojem turystyki w Regionie
Lodzkim, jak Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Lodzkiego czy Centrum
Informacji Turystycznej. MTS moznaby bowiem uzna¢ za zalazek subproduktu

turystycznego Zychlina,

Docelowo tego rodzaju tablice moga zosta¢ umieszczone przy ciekawszych

miejscach na terenie catej gminy.
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Zychlin w edukacji regionalnej

Uzasadnienie: Ksztattowanie odpowiednich postaw odnosnie miejsca
pochodzenia wsréd dzieci i miodziezy jest szczegdlnie istotne. Tworzy bowiem
podwaliny pod ich przyszte decyzje zwigzane z miejscem pochodzenia. Zapoznawanie
z historig miasta, przyblizanie jego specyfiki czy pokazywanie atutéw ma stuzy¢ tamaniu
stereotypdéw oraz kreowaniu pozytywnego nastawienia odnosnie miejsca. Wiedza
0 miejscu pochodzenia jest podstawa poczucia wiasnej odrebnosci i tozsamosci.
Ksztatcenie miodziezy w duchu lokalnego patriotyzmu przyczynia sie zatem do
wychowywania ,ambasadorow” miejsca, ktérzy nawet opuszczajac je w przysztosci
w poszukiwaniu pracy czy edukacji beda wyraza¢ pochlebne o nim opinie. Doprowadzi
ponadto do likwidacji tak czesto niestety spotykanego syndromu ,miasta koto Kutna”,
polegajacego na uzywaniu takiego sformutowania jako odpowiedzi na pytanie ,skad

jestes?”.

Opis?®’: Edukacja regionalna polega na ukierunkowaniu procesu edukacyjnego na
poznanie przez ucznidw otaczajacej ich rzeczywistosci. Bazuje na wzbogacaniu tresci
programowych o nowe elementy wiedzy przyczyniajace sie do poznawania wtasnego
dziedzictwa. Celem programu edukacji regionalnej jest tworzenie scenariuszy,
wprowadzenie nowatorskich metod i form pracy oraz opracowywanie wtasnych
programéw sciezki edukacyjnej. Ksztatt podejmowanych dziatan zalezy w duzej mierze
od inwencji nauczyciela, jednak przyjmujac pewne uniwersalne cele edukacji
regionalnej (np. poszerzenie wiedzy o miejscu pochodzenia, kontakt ze srodowiskiem
lokalnym, poznanie zrdédet historycznych czy budzenie wiezi emocjonalnej) mozna
zaproponowaé¢ pewne formy, ktére mogtyby zosta¢ zrealizowane w szkotach

w Zychlinie:

e wystawa fotograficzna ,Album rodzinny” (zbieranie starych fotografii

z Zychlina, w tym gtéwnie rodzinnych);

37 Na podstawie: Mokras-Grabowska J., Propozycje narzedzi wykorzystywanych w edukacji regionalnej,
Turystyka i Hotelarstwo, Vol. 10, Wydawnictwo WSTH w t.odzi, 1.6dZ 2006
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e kronika Zychlina (zbieranie informacji o Zychlinie badz poszczegdélnych jego

czesciach a nawet obiektach);
e analiza zmian zabudowy (przesledzenie ewolucji zabudowy Zychlina);

e oOpis miejsc w Zychlinie i najblizszej okolicy (zebranie informagji

dotyczacych miejsca, z ktorym uczniowie czuja zwigzek emocjonalny);

e inwentaryzacja najblizszej okolicy (spis szczegolnych elementoéw krajobrazu

miejskiego Zychlina);

e charakterystyka gospodarcza Zychlina (zebranie i opracowanie danych

statystycznych dotyczacych gospodarki miejscowosci);

e wycieczki z aktywnym udziatlem uczniéw (przygotowanie krajoznawczego

opisu miejscowosci);

e plenery fotograficzne lub malarskie (wykonanie fotografii/obrazow

przedstawiajacych miejsca charakterystyczne dla Zychlina).

Realizacja przedstawionych wyzej propozycji wymagac¢ bedzie porozumienia
z wiladzami poszczegllnych szk6t odnosnie umozliwienia nauczycielom realizacji
miedzyprzedmiotowe] $ciezki edukacji regionalnej w maksymalnym z mozliwych

wymiarze.
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Wystawy fotograficzne prezentujace Zychlin

Uzasadnienie: Niekorzystny sposéb postrzegania miejsca przez mieszkancow
wynika w duzej mierze z braku wiedzy na temat jego przesztosci, jak rowniez (co
poniekad wynikaja z powyzszego) braku $wiadomosci odnosnie wartosci sktadnikdéw
otoczenia miejskiego. Przyblizenie tego rodzaju wiedzy z pomoca wydawnictw
promocyjnych czy Miejskiej Trasy Turystycznej pozwoli mieszkanicom Zychlina na
ponowne odkrywanie miasta i ksztattowanie odnosnie niego skojarzen bardziej
odpowiadajacych stanowi rzeczywistemu niz stereotypom. Innym tego rodzaju
sposobem przyblizania mieszkancom Zychlina jego historii oraz odkrywania tozsamosci
moga by¢ wystawy fotograficzne bazujace na archiwalnych oraz nowych fotografiach

réznych obiektow, miejsc czy mieszkancédw miasta.

Opis: Wystawy fotograficzne mogltyby mie¢ posta¢ statych ekspozycji
zamieszczonych w bibliotece miejskiej czy domu kultury. Mogtyby ponadto by¢ jednym
z elementéw Obchodo6w Jubileuszowych 2010. W tworzeniu ekspozycji braliby udziat
mieszkancy miasta przekazujac na jej potrzeby fotografie pochodzace z wiasnych
zbior6éw. Oprécz prezentowania historycznego obrazu miasta wystawy mogtyby
rowniez pokazywac obecny wyglad miasta prezentujgc zmiany jakie zaszty w tkance
miasta na przestrzeni dziesiecioleci. Proponowane tematy wystaw: ,Zychlina na starej

fotografii”, ,Zychlin wczoraj i dzis”.
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Potencjal organizacji pozarzadowych i stowarzyszen.

Uzasadnienie: Jednym z atutéw Zychlina jest dziatalnoé¢ wybranych organizacji
pozarzadowych. Bazujace na zaangazowaniu i pomystowosci swoich czionkdéw
wypracowuja efekty, ktore z powodzeniem moga stanowic istotny czynnik sprzyjajacy

poprawie sposobu postrzegania Zychlina budujac wizerunek ‘miasta z pulsem’.

Opis: Cho¢ na terenie Zychlina dziata kilkanascie réznego rodzaju organizacji na

uwage zastuguja dwie z nich:

e Towarzystwo Obserwatorow Stonca — opisana wczesniej unikalna w skali
krajowej organizacja zajmujaca sie dziatalnoscig astronomiczng. Organizowane przez

TOS Zjazdy Obserwatorow Storica mogtyby sta¢ sie markowa impreza Zychlina.

e Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Zychlin — w przypadku tego

stowarzyszenia na uwage zastuguje impreza pod nazwa Festiwal Ludzi z Pasja,

prezentujacy mieszkancéw Zychlina pod katem umiejetnosci, ktorymi dysponuja badz
pasji, ktorym poswiecajg swoj czas. Tego rodzaju impreza zastuguje na istotne wsparcie
wladz miasta, poniewaz stanowi ciekawy czynnik integrujacy mieszkancéw Zychlina.
Pokazuje ponadto im samym oraz osobom spoza miasta potencjat kryjacy sie w lokalnej
spotecznosci idealnie wpisujac sie w naczelne hasto reklamowe ,Zychlin — miasto

Z pulsem?”.
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Komunikacja wewnetrzna

Uzasadnienie: Wiasciwy przeptyw informacji pomiedzy wtadzami miasta a jego
mieszkancami jest jednym z kluczowych czynnikéw utatwiajacych ksztattowanie
odpowiedniego wizerunku miasta. Informowanie o zamierzeniach wtadz miasta
dotyczacych planowanych dziatan, inwestycji czy zmian moze zniwelowa¢ niekorzystny
sposOb postrzegania miasta wynikajacy z oceny biezacego stanu poszczegdlnych

komponentéw miasta.

Opis: Komunikacja wtadz miasta z wewnetrznymi odbiorcami moze by¢
prowadzona przy uzycie wszelkich dostepnych nosnikow oraz dziatan. W poruszanym
jednak zakresie, tj. informowania o biezacej oraz planowanej dziatalnosci wiadz miasta

mozna wykorzysta¢ nastepujace nosniki:

¢ lokalna prasa — wyrazne, najlepiej na wydzielonej stronie, zaprezentowanie

planowanych dziatan/inwestycji na biezacy rok kalendarzowy;

e strona internetowa — j/w, cho¢ w przypadku strony internetowej tego rodzaju
informacje moga by¢ urozmaicone materiatami wizualnymi: zdjeciami, prezentacjami
czy wizualizacjami. Oprocz dziatan na biezacy rok kalendarzowy istnieje réwniez
mozliwos¢ zamieszania informacji o dziataniach zaplanowanych do realizacji

w pozniejszych latach;

e tablice ogloszen w urzedzie gminy — podstawowy nosnik informacji, cho¢

ograniczony w oddziatywaniu tylko do os6b odwiedzajacych urzad;

e ulotki reklamowe - ich zaleta jest nowatorski w skali Zychlina sposéb
docierania do mieszkancow; tanie w wykonaniu, niewielkie, barwne wydawnictwo
dostarczane do skrzynek pocztowych mieszkancéw Zychlina czy udostepniane

w rdznego rodzaju urzedach i instytucjach na terenie miasta;

e spotkania burmistrza z mieszkancami — cykliczne (coroczne, kwartalne)
spotkania burmistrza z mieszkancami podsumowujace dotychczasowe dokonania oraz

prezentujace zamierzenia.
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Zychlin w mediach — komunikacja zewnetrzna (publicity)

Uzasadnienie: Wspoétpraca z mediami jest jedng z podstaw utrzymywania
kontaktu z szeroko rozumianym otoczeniem. Prasa, radio, telewizja czy wreszcie
Internet powinny by¢ w szerokim zakresie wykorzystywane do informowania otoczenia
0 wydarzeniach w miescie przyczyniajac sie tym samym do kreowania pozadanego jego

obrazu.

Opis: Kontakty z mediami to domena dziatalnosci promocyjnej stad tez kontakty
z mediami powinny by¢ (i zapewne sg) podtrzymywane przez osobe odpowiedzialng za
oprawe promocyjna Zychlina. Do medidéw, przede wszystkim regionalnych, powinny
trafiac zarowno informacje dotyczace ‘unikalnych cech sprzedazy’, jak i biezace nowinki
z zycia miasta. Kontakty z mediami moga by¢ podtrzymywane poprzez cykliczne

konferencje prasowe.

Przewodniczaca Rady
/-1 Zofia Pilarska
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UZASADNIENIE DO
UCHWALY NR XL1/208/09
RADY MIEJSKIEJ W ZYCHLINIE

z dnia 26 czerwca 2009 r.

w sprawie: przyjecia ,,Strategii wizerunku Zychlina. Zychlin — miasto z pulsem”.

~Strategia wizerunku Zychlina. Zychlin — miasto z pulsem” jest kierunkowa propozycja dziatania

oraz zrodtem inspiracji i pomystéw, ktdre stuza wypromowaniu gminy Zychlin.

Dokument ten stanowi jedno z narzedzi strategii rozwoju, umozliwiajace wykreowanie pozytywnego

wizerunku miasta wsrdd przedsigbiorcow, potencjalnych inwestorow, turystow, a takze mieszkancow.
Konsekwencja dziatan wynikajacych ze strategii promocji ma by¢ wzrost dynamiki naptywu kapitatu

i inwestycji do gminy. Konsekwentnie realizowana strategia podniesie réwniez poziom integracji

mieszkancow.

Dokument zostat przygotowany przez Jakuba Grabowskiego. Prace nad jego przygotowaniem
rozpoczety sie wiosna 2009 roku. Autor dokonat audytu dotychczasowej promocji Zychlina oraz
badanie postrzegania gminy przez mieszkancOw i gosci z zewnatrz. Wykorzystano do tego celu

badanie fokusowe z przedstawicielami mtodszego i starszego pokolenia mieszkancow.

Strategia wizerunku Zychlina jest dokumentem, ktory okresla rowniez kwestie zwiazane
z pozycjonowaniem marki miasta. W wyniku prac nad dokumentem okreslono, w jaki sposob Zychlin
moze by¢ odrozniany od innych podobnych miejscowosci. Analizy potwierdzity, ze najlepszym
wyroéznikiem Zychlina jest jeden z kilku wyrdznionych strategicznych czynnikéw sukcesu — aktywne
spoteczenstwo i dziatalnos¢ sportowa. Ten motyw przewodni doprowadzit do wyboru nowego hasta
promocyjnego gminy: ,,Zychlin. Miasto z pulsem” oraz wprowadzenia nowego logo. Nowe hasto
nawiazuje do ,,pulsu miasta” jaki nadaja mu mieszkancy. Logo ma réwniez odniesienie do herbu
Zychlina przedstawiajacego trzy wieze. Wizerunek logo opracowany zostat przez Pracownie Reklamy
Michalczyk i Prokop z t.odzi.



