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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0., ul. tukasinskiego 60,
99-320 Zychlin z dnia 18 marca 2022 roku (data wptywu: 06 kwietnia 2022 roku),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na
terenie gminy Zychlin, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktdrym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkéw ekonomicznych prowadzenia przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.o.
dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie



gminy Zychlin, w tym weryfikacji kosztéw, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wzgledem
zasadnodci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 03 sierpnia 2021 r. odniést sie negatywnie do
ztozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.70.115.2021/8 odmowe
zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Zychlin na okres 3 lat. Jednoczeénie natozyt obowigzek przedtozenia poprawionego projektu taryfy
i uzasadnienia wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Zychlin, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

W dniu 06 kwietnia 2022 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie gminy Zychlin.

Organ regulacyjny pismem z dnia 12 kwietnia 2022 r., znak: WA.RZT.70.115.2021/10, wezwat
Whioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 21 kwietnia 2022 r. droga elektroniczng i w dniu 25 kwietnia 2022 r. drogg tradycyjna,
przedtozyta wszystkie wymagane dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 27 kwietnia 2022r. znak: WA.RZT.70.115.2021/11 zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Zychlin na okres 3 lat, a
nastepnie pismem tej samej daty znak: WA.RZT.70.115.2021/12 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia
informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 10 maja 2022 r., do organu regulacyjnego wptyneta korekta wniosku o zatwierdzenie
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Zychlin.

Organ regulacyjny pismem z dnia 12 maja 2022 r., znak: WA.RZT.70.115.2021/13 poinformowat
strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w  przedmiocie sprawy oraz
o mozliwoéci wypowiedzenia sie w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, co do zebranych w
sprawie dowodoéw i materiatéw, a takze zgtoszonych zgdan. Strony nie skorzystaty z ww. mozliwosci.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy
Zychlin na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw
w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2
pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okre$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane w
sposdb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnoéci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentdw oraz bioragc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

w terminie 14 dni od dnia doregzemadecyzp
< w.; s 7

W trakcie biegu tg{mnu do w’me:',féma odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organ t,‘k;fory wyda{ decyz}q Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzecze u:sle prawa do wmesnenla odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostatecz‘-b | prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o

zrzeczeniu sie prawa do wmq\ {'na odqufanra
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Jasty tonska

Otrzymuija:
1. Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. tukasifiskiego 60, 99-320 Zychlin;
2. Burmistrz Gminy Zychlin, ul. Barlickiego 15, 99-320 Zychlin;
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY DLA ZBIOROWLEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERE NE GMINY ZVCHLIN NA OKRES 3 LAT

Z-CADY ORA

Zatacznik do decyzji Dyrektora

Agnieszk entara Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdnias.... .ZUZZ'D&'ZB ...............

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci zak:. WA BRI, A5 2024[44....

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i kanalizacji Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(dalej Przedsi¢biorstwo) powstalo na skutek likwidacji Samorzadowego Zakladu Budzetowego w
Zychlinie w celu przeksztalcenia go w jednoosobowa Spélke z 0.0. Przeksztalcenie nastapito Uchwalg
nr XXXVI/187/2021 Rady Miejskiej w Zychlinie z dnia 16 czerwca 2021 r. Przedsigbiorstwo
powstalo w celu realizacji zadania wlasnego Gminy Zychlin w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, przy czym wstapilo we wszystkie prawa i obowiazki
owczesnego Zakladu, kontynuujac dotychczasowg dzialalnosci wodno-kanalizacyjng na terenie miasta

i gminy Zychlin (w zalaczeniu do projektu Uchwala w sprawie przeksztalcenia Zaktadu w Spélke).

Przedmiotem dzialania Przedsigbiorstwa w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
jest pobor wody, jej uzdatnianie idystrybuowanie do odbiorcéw uslug oraz odbidr Sciekéw
od odbiorcéw uslug, ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekow, zlokalizowanej na terenie gminy
oraz ich oczyszczanie. Dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie miasta i gminy Zychlin realizowana jest za pomocg urzadzen wodociggowych

i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych wlasnoscig oraz w eksploatacji Przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw wody o wymaganej jakosci
i odpowiedniej ilosci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania Sciekdéw majagc na uwadze

ochrong intereséw odbiorcéw uslug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Poza tym Przedsigbiorstwo informuje, ze:

1) realizuje hurtowg sprzedaz wody dla osciennej gminy Pacyna, niemniej koszty tej dzialalnosci
zostaly wylgczone z kalkulacji planowanej taryfy i nie obcigzajg odbiorcéw ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

2) realizuje obstugg wozdw asenizacyjne, ktore dowoza $cieki na oczyszczalni¢ — rowniez koszty
tej dzialalnosci zostaly wylaczone z wniosku, w zwiazku z czym nie obcigzajg odbiorcow

uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Poza tym Przedsigbiorstwo informuje, Zze nie jest wiascicielem ani zarzadca kanalizacji deszczowej.
Woda opadowa i roztopowa nie miesza si¢ zsystemem kanalizacji sanitarnej, nie trafia na
oczyszczalnig Sciekéw i nie obcigza kosztami odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Na terenie miasta i gminy Zychlin obowigzuje regulamin dostarczania i odprowadzania $ciekéw,

przyjety Uchwalg nr 1V/20/2019 Rady Miejskiej w Zychlinie z dnia 30 stycznia 2019 roku.

= A A
Przedsigbiorstwo Wodociggdw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Lukasifskiego 60, 99-320 Zychlin 1 r\,}\
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Udzial procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw

do ogdlu prowadzonych przez Przedsigbiorstwo dzialan ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 92 %.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Przedsigbiorstwo:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode oraz rézne stawki oplaty
abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych, ktére wynikaja z kosztéw gotowosci do
$wiadczenia uslug.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekow wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone Scieki oraz rézne stawki oplaty
abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych, ktére wynikaja z kosztéw gotowosci do
$wiadczenia ustug.

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonalo (zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) wyboru taryfy wieloczionowej,
zawierajgcej zaréwno ceny jak i stawki opfat, tj. cene odniesiong do 1 m® dostarczanej wody
lub 1 m* odprowadzonych $ciekow oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielkos¢ wyrazong

w jednostkach pienigznych w zl/odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy (jeden miesigc).

Na obszarze obslugiwanym przez Przedsigbiorstwo zaréwno w zakresie dostawy wody
jak i odprowadzanych sciekdéw nie wystepuja odbiorey, ktérzy nie posiadaliby wodomierza gléwnego.
Wyjatkiem jest jeden odbiorca, ktéremu Przedsigbiorstwo dostarcza wodg na cele przeciwpozarowe
wskazane w art. 22 ustawy. Na te potrzeby utworzono odrebng grupe taryfowa (p.poz.).

Do kalkulacji wysoko$ci oplaty abonamentowej Przedsigbiorstwo przyjelo koszty utrzymania
dotyczace gotowosci urzadzen wodociggowych i urzadzan kanalizacyjnych do swiadczenia ustug,
na podstawie wartosci zapisanych w tabelach D1, D2 iD3. Koszty zostaly przypisane do grup
taryfowych na bazie udzialéw liczby odbiorcow w kazdej grupie. Przedsigbiorstwo potwierdza,
ze przyjete koszty nie przekraczajg 15% calosci kosztéw eksploatacji i utrzymania, i ksztaltujg si¢
$rednio na poziomie ok. 7,4% dla wody oraz ok. 1,5% dla $ciekéw, przy czym Przedsigbiorstwo
potwierdza, ze koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylaczone z kosztow
do kalkulacji cen taryfowych.

Do cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi

przepisami.

Przedsigbiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Lukasifiskiego 60, 99-320 Zychlin 2
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3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf Przedsiebiorstwo dokonalo alokacji kosztéw
na taryfowe grupy odbiorcéw ushug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegélnoscei:
— wielkos¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszezegélnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
— dostgpnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajdéw kosztow,
— strukture i rodzaj planowane;j taryfy,
— spodziewane Korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
— stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

— wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzemia w wode¢ Przedsi¢biorstwo wyodrebnilo 3 grupy

odbiorcow:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéw ustug wykorzystujagcych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza sie w szczegblnosci:

— wlascicieli domow jednorodzinnych,

- wladcicieli badz zarzadcéw doméw wielolokalowych,

— wiascicieli badz zarzadcé6w wspdlnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Przedsigbiorstwo wodg¢ jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,

zainstalowanego u odbiorcy uslug.

Grupa 2 - Podmioty produkeyjne, handlowe i uslugowe oraz podmioty uzytecznosci publicznej —
dotyczy odbiorcoéw ustug pobierajacych wode w zwigzku z:

— prowadzong dzialalnoscig produkcyjng, handlowg i uslugowa,

— prowadzong dzialalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosei publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),

— uslugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojéw
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,

zainstalowanego u odbiorcy uslug.

Grupa 3 - Gmina p.poz. — dotyczy odbiorcy uslug pobierajacego wode na cele przeciwpozarowe

wskazane w art. 22 ustawy, dla terenu dzialania Przedsigbiorstwa. Grupa ta jest rozliczana

Przedsigbiorstwo Waodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0, ul. Lukasinskiego 60, 99-320 Zychlin 3 /
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na podstawie informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej i rozliczana w okresie

miesigcznym.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw Przedsigbiorstwo wyodre¢bnilo 3 grupy

odbiorcow:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odprowadzajace $cieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz Scieki o zblizonym skladzie,
pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6lnosci:

— wlascicieli doméw jednorodzinnych,

— wlascicieli badz zarzagdcow doméw wielolokalowych,

— wlascicieli badz zarzagdcéw wspdlnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa 2 - Podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz podmioty uzyteczno$ci publicznej —
odprowadzajace $cieki komunalne i dotyczy odbiorcow ustug odprowadzajacych $cieki w zwigzku z:

- prowadzong dzialalno$cia produkcyjng (drobng), handlows i uslugowa,

— prowadzong dzialalnoécia w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody,
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa 3 — Przemysl — dotyczy odbiorcéw uslug odprowadzajacych $cieki przemystowe. Do tej grupy
zalicza sie w szczegdlnoscei:

— odbiorcéw ushug, prowadzacych dzialalnos¢ przemyslowa (tj. zaklady generujgce scieki o
charakterze $ciekow przemystowych tzn. $cieki obcigzone ltadunkiem zanieczyszczen
wigkszym od wartosci granicznych, okreslonych w indywidualnej umowie na odbio6r
Sciekow).

Odbiorcey ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

Jednoczesnie Przedsiebiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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4.

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami uslug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat.

Na podstawie § S5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych

sciekéw, ktorg odbiorca ushig jest obowiazany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu za kazdy okres

rozliczeniowy (jeden miesigc). Oplata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci

do swiadczenia uslug urzadze wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, wynikajacych z

kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, stanowigcych nie

wigeej niz 15% tych kosztéw. Stawka oplaty abonamentowej jest wielkoscia wyrazong

w jednostkach pienigznych na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy (zl/odb/m-c).

2)

ceng za dostarczony wodg¢ lub odprowadzone $cieki — tj. wielko$é wyrazong w jednostkach

pieni¢znych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié¢ Przedsigbiorstwu za 1m?* dostarczonej

wody lub za 1m?* odprowadzonych $ciekéw.

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie miasta i gminy Zychlin dla poszczegdlnych grup

taryfowych na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B, stanowigcych zalgcznik nr 3 wniosku.

Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1 niniejszego

projektu.
Tab. 1
Wyszezegdlnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa Rodzai cen i stawek oplat do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcow uslug A P obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
WODA
cena wody (zl/m?) 3,57 3,57 3,57
Grupa TGO-1
gospodarstwa domowe | stawka oplaty abonamentowe;j 293 2903 293
(zV/odbiorcg/m-c) : ’ ’
Grupa TGO-2
podmioty produkeyjne, cena wody (zl/m?) 4.86 4,86 4,86
handlowe i ustugowe
oraz uzytecznosci stawka oplaty abonamentowej " 5
publicznej, w tym gmina (zl/odbiorce/m-c) 20,73 =l 20,13
cena wody (zl/m?) 4,38 4,38 4,38
Grupa TGO-3
gmina p.poz. stawka oplaty abonamentowe;j 20.73 20.73 20.73
(zVodbiorce/m-c) ’ ' ’
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SCIEKI
: cena $cieki (z/m? 4,93 4,93 4,93
Grupa TGOS-1
gospodarstwa domowe | oy, oplaty abonamentowej
. 1,00 1,00 1,00
(zl/odbiorce/m-c)
Grupa TGOS-2 e .
podmioty produkcyjne, cena $cieki (zl/m°) 8,43 8,43 8.43
handlowe i ustugowe
oraz uzytecznosci :
; ; stawka oplaty abonamentowej
publicznej Gilodbiorcaimto) 5,00 5,00 5.00
3 cena $cieki (zVm?) 9,07 9,07 9,07
Grupa TGOS-3
rzemyst = :
p y stawka oplat}{ abonamentowe;j 5,00 5,00 5,00
(zV/odbiorce/m-c)

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towaréw
i ustug. Na dzien skladania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokosci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

Przedsigbiorstwo zapewnia w sposéb ciggly i niezawodny odbior Sciekéw, ktérych rodzaj
okresla Umowa z odbiorcg uslug — o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami. Niemniej,
z uwagi na fakt, Ze na terenie dzialania Przedsigbiorstwa istniejg dostawcy sciekéw przemyslowych
Przedsigbiorstwo wnioskuje o oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania S$ciekow
przemyslowych do urzadzei kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu — zgodnie z zapisami jak
nizej.

1. Oprécz ceny za ilo$é¢ odprowadzanych sciekéw odbiorca ustug, z ktérym zawarto umowg na
odprowadzanie $ciekdéw przemyslowych — TGOS 3, zobowigzany jest do zaplaty za
przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekoéw przemystowych do sieci kanalizacyjne;.

2. Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych, wyrazona jest w zi za m* $ciekéw odprowadzanych w okresie
naruszenia warunkéw umownych, tj. obcigzonych nadmiernym fadunkiem zanieczyszczen.

3. W przypadku kontroli zakladu przemyslowego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekdéw przemyslowych
oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2006 Nr 136
poz. 964 ze zm.) oraz umowa o odprowadzaniu $ciekéw i stwierdzenia przekroczenia
dopuszczalnych parametréw $ciekow na odbiorcg uslug kanalizacyjnych (dostawce Sciekow)
nakladana jest dodatkowa oplata za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

N

4. Oplaty za przekroczenie dopuszezalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we ;| 7
I N)
oy

b
) V)
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wprowadzanych $ciekach sa naliczane od dnia poboru s$ciekéw, w ktérym stwierdzono
przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

Za dzief ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien wplywu do Przedsigbiorstwa pisemnego
wniosku odbiorcy uslug o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem
przekroczen warunkéw dopuszczalnych wprowadzania sciekoéw, pod warunkiem, ze kontrola
przeprowadzona w zwigzku z tym potwierdzi ustanie przekroczen.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo
nie potwierdzi ustania przekroczen, naliczanie oplat bedzie kontynuowane do momentu ich
usuniecia.

Wysokos¢ oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych

przedstawiono w Tab. 2

Tab. 2
Sy 1 S 5 Wartos¢ ;
Lp. Wskaznik zanieczyszczen Jednostka dopuszezalna Wysokos¢ oplaty [Q]
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu
| mgO2/dm? 2000
(ChZT-Cr) za kazdy 1 % przekroczenia
. ao : powyzej dopuszezalnej wartosci
2 Dicshishiecrs sipotizebowanis thin mgO2/dm? 1000 wskaznika zanieczyszczenia
(BZTs) Wiy serenia
Sciekéw, okreslonego w umowie:
o 0,01 x cena $ciekdw [zl/m3]
3 Zawiesina og6lna mg/dm? 400
Przyklad: przy zalozeniu przekroczenia w wys. 25% ChZT w odniesieniu do 227 [2Vm?)]
wartosci dopuszezalnej, przy stawee 9,07 z1. za m? §ciekéw (0,25%9,07=2,27) !

Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszezen w
m3 wprowadzanych Sciekdw ustala si¢ wedlug wzoru:

Fwz — Dwz

= Do + 100+ Q

gdzie:
O — oplata za przekroczenie dopuszczalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen w zl/ m?,
Fwz — rzeczywista warto$¢ wskaznika zanieczyszczen w $ciekach w mg/dm?,
Dwz — dopuszczalna wartos¢ wskaznika zanieczyszczen w $ciekach w mg/dm?,

Q - stawka oplaty w zl/ m?, wg tabeli powyzej.

Za roéwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw oplata ustalana
bedzie tylko dla wskaznika, ktérego przekroczenie pocigga za sobg najwyzsza oplate.

10. Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczeih we wprowadzanych sciekach, naliczana bedzie w oparciu o iloé
$ciekéw wprowadzong do kanalizacji w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia

Jjego ustania. llo$¢ sciekéw okreslana bedzie jako rowna iloéci wody dostarczonej na
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podstawie wskazan wodomierza gléwnego.

11. Do stawek oplat netto zostanie doliczony podatek VAT wedlug stawek obowiazujacych w

dniu wykonania ushugi.

Procedura kontroli wskaznikéw zanieczyszczefi w sciekach o charakterze Sciekéw przemystowych

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa:

i

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekéw i/lub dopuszczalnych
wartosci  wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych  bedgcych w  posiadaniu  Przedsigbiorstwa s3  wyniki  analiz
fizykochemicznych $ciekéw, pobranych z przylacza kanalizacyjnego odbiorcy uslug. O
wynikach kontroli Przedsigbiorstwo informuje odbiorcg ustug w terminie do 21 dni od daty

przeprowadzenia kontroli.

2. Procedura prowadzenia kontroli.

Kontrole jakosci sciekéw prowadzone sa w dowolnym czasie, bez wczesniejszego
uprzedzenia odbiorcy ustug o przyjezdzie osob kontrolujacych. Pobrane probki przekazane sg
do laboratorium w celu ich zbadania.

3. Przebieg czynnosci kontrolnych:

e przyjazd os6b kontrolujagcych, na teren nieruchomosci odbiorcy uslug, z ktérej
odprowadzane s3 $cieki do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,
e czynnosci kontrolne polegaja na:
- odczycie wodomierza wody zuzytej i ewentualnie wodomierza dodatkowego,
- poborze probek sciekow,
- zabezpieczeniu pobranych $ciekéw w odpowiednich pojemnikach,
e dostarczenie pobranych i zabezpieczonych prob $ciekéw do laboratorium,
e  wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych $ciekdw,
e  przeprowadzenie analizy wynikow badan fizykochemicznych,

4. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen
w §ciekach odprowadzanych przez odbiorce uslug do urzadzen Kkanalizacyjnych -
Przedsiebiorstwo naliczy oplate za przekroczenia.

5. Oplate za przekroczenia Przedsiebiorstwo nalicza za okres, w ktérym nastgpilo przekroczenie
dopuszczalnych wartoéci tj. od dnia poboru Sciekow, w ktérym stwierdzono przekroczenia do
dnia ustania przekroczen tzn. do dnia wplywu do Przedsigbiorstwa pozytywnych wynikow
badan fizykochemicznych badanej probki sciekdw.

6. Zaplata za przekroczenia nastgpuje w terminach okreslonych w fakturze wystawionej z tego
tytulu przez Przedsigbiorstwo.

7. Dodatkowo Przedsigbiorstwo informuje, ze w przypadku gdy odbiorca ustug podjal dzialania
na rzecz poprawy jakosci $ciekéw, przystuguje mu prawo do ponownej kontroli Sciekow —
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(rekontroli) w terminie wezesniejszym niz zaplanowany przez Przedsigbiorstwo, przy czym o
fakcie podjecia tych dzialan i ustaniu przekroczen odbiorca uslug musi powiadomié
Przedsigbiorstwo w formie pisemnej, zlecajac jej tym samym przeprowadzenie kontroli. W
przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ushug
przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo

nalicza¢ bedzie oplatg od przekroczen, jakie wykazala ostatnia kontrola.

8. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw odbywaja
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw oraz na podstawie przepiséw wykonawczych w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
llos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:
— Grupa TGO-1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie
miesigcznym,
— Grupa TGO-2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie
miesigcznym,
— Grupa TGO-3 rozliczana jest na podstawie informacji otrzymywanych od jednostek strazy
pozarnej w okresie miesigcznym.
Gmina za wodg pobrang do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rozliczana jest na podstawie wodomierza
gléwnego. Wyjatek stanowi rozliczenie za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, dla ktérej
Przedsigbiorstwo wyodrgbnilo oddzielng grupg taryfowa (TGO-3 p.poz), gdzie sposdb rozliczenia

dokonywany jest zgodnie z informacjg powyzej.

llo$¢ odprowadzanych Sciekéw z nieruchomosci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:

- Grupa TGOS-1 rozliczana jest za iloé¢ odprowadzonych $ciekéw. ustalong na podstawie
zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego, w okresie
miesigcznym,

~ Grupa TGOS-2 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesiecznym,

— Grupa TGOS-3 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie
zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie

miesigcznym. A
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Przedsiebiorstwo podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw stosuje zapisy zgodnie
z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilosci odprowadzonych $ciekéw, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcow, ktérzy korzystaja wylacznie z ustug dostawy wody, wylacznie z ustug odbioru sciekow
lub z obu uslug jednoczesnie (wéwczas jedna oplata dotyczy ustugi dostaw wody a druga uslugi

odbioru Sciekow).

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone scieki na warunkach
i w terminach  okreslonych w Umowie (pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg uslug),
a w szczegblnosei zgodnie z wystawiong fakturg, przy czym termin platnosci nie moze by¢ krétszy niz
14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb. Pozostale szczegélowe zasady rozliczen
precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowiazujacy na terenie dziafania

Przedsiebiorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).
Na wniosek odbiorcy uslug Przedsigbiorstwo zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe
sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gldéwnego. W przypadku, gdy badanie
prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane z

jego sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug.

9. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo ponosi stale koszty gotowosci
do $wiadczenia uslug, couzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode
lub odprowadzal scieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowos¢ do jej dostarczania, a takze
wymuszaja to obowigzujace przepisy.

Przedsigbiorstwo zapewnia cigglos¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majgc na uwadze ochrong
intereséw odbiorcéw uslug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztow.,
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Przedsigbiorstwo w ramach Swiadczonych uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw dla poszczegélnych grup taryfowych zobowigzuje sie
do nadzoru i kontroli prawidlowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociagowej

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujagcym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ushig, w tym
Przedsigbiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujgcymi

przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze gléwne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ badania wody wykonywane sg przez Przedsi¢biorstwo,
natomiast jednostka sprawujaca kontrolg nad produkeja i dystrybucja wody do odbiorcéw uslug jest
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Kutnie. Przedsi¢biorstwo kontroluje parametry
dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodna z obowigzujacymi przepisami. Badania sa prowadzone na
stacji wodociggowej oraz wybranych punktach na sieci wodociggowej. Poza tym Przedsiebiorstwo
montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze gléwne, utrzymuje w
stanie pelnej gotowosci posiadane sieci i urzadzenia wodociggowe dostarczajgce wode do instalacji
odbiorcéw uslug. Powyzsze, Przedsigbiorstwo realizuje dla ponizszych grup:

= w ramach Grupy TGO-1 (gospodarstwa domowe) — dostarcza wode¢ do odbiorcéw ustug z terenu
objetym dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to odbiorcow wykorzystujacych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych;

* w ramach Grupy TGO-2 (podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz podmioty
uzytecznosci publicznej) — dostarcza wode do odbiorcow uslug z terenu objetym dzialaniem
Przedsigbiorstwa i a i dotyczy to odbiorcow wykorzystujacych wode w szczegdlnosci, w celu:

— prowadzenia dzialalnoscig produkcyjnej, handlowej i ustugowe;j,

— prowadzenia dzialalnosci w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz pozarna, policja,
urzedy),

— prowadzenia ushug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojow ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych;

= w ramach Grupy TGO-3 (gmina p.poz) — dostarcza wodg do odbiorcy uslug z terenu objetym
dzialaniem Przedsigbiorstwa 1 dotyczy toodbiorcy wykorzystujacego wode na cele

przeciwpozarowe.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede

wszystkim z udzialu wielkosci $wiadczonych uslug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi

odbiorcami uslug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty 1y A

|
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za uslugi wodne, nalezalo do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkafcéw w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowa¢ stawki preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcow.

Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych pochodzi z jednego
kompletnego obiektu tj. SUW Lukasinskiego, zlokalizowanego na terenie gminy Zychlin przy ul.
Lukasifiskiego 63. Pobdr wéd dla tego systemu realizowany jest z pigciu studni glgbinowych

zlokalizowanych na terenie gminy, tj.:

z utwordw trzeciorzedowych ze studninr 1 (dz. ew. 850),
-z utworéw czwartorzedowych ze studni nr 2 (dz. ew. 850),
-z utworéw czwartorzedowych ze studni nr IIla (dz. ew. 859/2),
-z utworéw czwartorzedowych ze studni nr 4 (dz. ew. 1173/9),
-z utworéw czwartorzedowych ze studni nr 5 (dz. ew. 1179/2),
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Przedsigbiorstwo $wiadezy ustugi kompleksowego odbioru
$ciekow bytowych, komunalnych i przemyslowych od odbiorcéw uslug, ich odprowadzanie do
oczyszczalni $ciekéw zlokalizowanej na terenie gminy Zychlin przy ul. Lukasinskiego 60 oraz ich
oczyszczanie. W zakresie odbioru $ciekéw, ich oczyszczania i odprowadzania Pzredsigbiorstwo
utrzymuje w stanie pelnej gotowosci sieci i urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekt oczyszczalni
$ciekow 1 obiekty przepompowni $ciekéw oraz kontroluje parametry odprowadzanych sciekéw

z czestotliwoscig zgodng z obowiazujgcymi przepisami. W tym zakresie Przedsigbiorstwo $wiadczy

uslugi dla ponizszych grup:

* w ramach grupy TGOS-1 (gospodarstwa domowe) — odbiera $cieki o charakterze $ciekéw
bytowych od odbiorcéw ustug z terenu objetym dziataniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to:

— odbiorcow ustug gospodarstw domowych;
* w ramach grupy TGOS-2 (podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty
uzytecznosci publicznej) — odbiera $cieki o charakterze $ciekéw komunalnych od odbiorcéw
ushug z terenu objetym dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to:
~ odbiorcoéw ushug prowadzacych dzialalnos¢ produkeyjng, ustugowa i handlowa, generujacych
$cieki o charakterze komunalnym,

— odbiorcow ustug, prowadzgcych dzialalnosé w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz
pozarna, policja, urzedy);

» w ramach grupy TGOS-3 (przemyst) — odbiera $cieki o charakterze $ciekéw przemyslowych od

odbiorcow uslug z terenu objetym dzialaniem Przedsigbiorstwa i dotyczy to:

Przedsiebiorstwo Wodocigedw 1 Kanalizacji Sp. z o.0., ul.
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— odbiorcéw ustug, prowadzacych dzialalno$¢ przemyslowa (tj. zaklady generujace $cieki
obcigzone ladunkiem zanieczyszczen wigkszym od wartosci granicznych, okreslonych w

indywidualnej umowie na odbior sciekow).

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udzialu wielkosci
Swiadczonych uslug pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ustug, jak réwniez
na pokrywaniu oplat za usugi wodne, ktdre uzaleznione s od ilosci, jakosci i rodzaju dostarczanego
lub odbieranego medium. Wobec tego Przedsigbiorstwo wziglo pod uwage rodzaj sciekéw, w tym
wypadku bytowe, komunalne i przemystowe i poréwnato ilos¢ substancji w nich zawartych — $cieki
komunalne niosg wigkszy ladunek zanieczyszczen a nizeli Scieki bytowe, natomiast najwyzszy
tadunek zanieczyszczen generuja scieki przemystowe. Dlatego przy kalkulacji oplat za ustugi wodne
Przedsigbiorstwo powyzsza analizg¢ zastosowala i wysokos$é oplaty dostosowala do rzeczywistych
obcigzen $ciekéw ladunkiem zanieczyszczen. Dotyczy to przede wszystkim parametru ChZT, za ktére
Przedsigbiorstwo ponosi oplaty wynikajace ze sprawozdan do Wad Polskich, dotyczacych ilosci
i jakosci Sciekow w poszczegdlnych okresach roku.

Scieki dotyczace odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych sg oczyszczane na mechaniczno-

biologicznej oczyszczalni éciekow (OS) , usytuowanej na terenie gminy w miejscowosci Zychlin.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi
klientéw, ktore wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujagcym na obszarze dzialania
Przedsigbiorstwa. Jakos¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo, do odbiorcéw ushug z terenu
miasta i gminy Zychlin jest zgodna z prawem w tym zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujgcy minimalny poziom uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow:

I dostarczenie z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakoci, okreslonej w aktualnym
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w minimalnej ilosci 0,5m? /dobe¢/ odbiorce;

2. odbieranie Sciekéw gminng siecig kanalizacyjng w iloéci minimalnej 0,5m* /dobe/ odbiorce;

3. zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0.5 bara),
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym;

4. utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie sieci wodociggowe;j i sieci kanalizacyjnej:

5. dotrzymanie cigglosci i niezawodnoéci dostaw wody z urzadzefi wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekéw do zbiorczych urzadzen kanalizacyjnych;

6. zapewnia jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra wlasciwego do spraw zdrowia oraz zapewnia nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow

— zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
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7. prowadzi regularna wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi oraz regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw —

zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa

Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obslugi Odbiorcy ustug, szczegélnie w zakresie:
1) niezwlocznego powiadamiania Odbiorcéw ustug o przerwach w dostawie wody i odbiorze
$ciekow i miejscach zastepezego poboru wody,
2) szybkiego reagowania na pisemne reklamacje Odbiorcéw ustug w zakresie ilosci i jakosci

ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz wysokosci oplat za ustugi.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu éciekow Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow ustug
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposob
zwyczajowo przyjety najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub

ograniczenie mialyby przekracza¢ 12 godzin, najpézniej na 7 dni przed planowanym terminem.

W przypadkach wystapienia ograniczen bgdz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn przez okres
dhuzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpcze punkty poboru wody oraz informuje

Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

Przedsiebiorstwo zapewnia obsluge interesantéw w swojej siedzibie przy ul. Lukasinskiego 60 w

Zychlinie, zgodnie z ponizszym:

osobiscie: od poniedziatku do piatku w godz. 7.00 — 15.00

telefonicznie: od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 - 15.00
»  Sekretariat tel. 24 351 20 90
= Obsluga klienta tel. 24 285 13 59
= SUW (woda) tel. 24 285-13-59
s OS (Scieki) tel. 24 285-12-35

elektronicznie poprzez e-mail: szb.zychlin@wp.pl

listownie: Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0., ul. Eukasinskiego 60

99-320 Zychlin.

Pracownicy Przedsiebiorstwa udzielajg informacje w zakresie oferowanych przez Przedsigbiorstwo

ushug, a w tym:

|

informacji ws. wydawania warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
— informacji ws. mozliwosci podpisania umowy na dostarczanie wody i odbidr Sciekdw,

— informacji ws. warunkéw rozliczen za §wiadczone ustugi,

- informacji ws. konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

— informacji ws. wystepujacych zakldceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekow.

1
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Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania uslug przez
Przedsigbiorstwo, w tym ilosci 1 jakosci ustug Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz wysokosci
oplat za uslugi. Reklamacje wnoszone sg na pismie bezposrednio przez Odbiorce uslug osobiscie w
siedzibie Przedsigbiorstwa lub listem poleconym. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ushig o
sposobie jej zalatwienia. W szczegdlnych okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw,

informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgloszenia przyjmowane sg przez

pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne przez calg dobe pod numerem telefonu 24 285 13 59.

BIORSTWO WODOCIAG(

Podpis os‘oby upowaznionej
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