ZARZADZENIE Nr 147/22

Burmistrza Gminy Zychlin

z dnia 12 grudnia 2022r.

w sprawie przyjecia raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci.

Na podstawie art.31 i 33 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559) oraz art. 14 ust. 2 pkt. 2, ust. 3 i 5 ustawy z dnia

19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami( Dz.

U. z 2020r. poz. 1062 , ze zm.), zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.1. Przyjmuje sie raport z przeglagdu dokumentacji i procedur wraz

z rekomendacjami, ktére sg zwigzane z dostosowaniem ustug publicznych dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami, w tym os6b z niepelnhosprawnosciami, ktory stanowi

zalgcznik zarzgdzenia.

2. Raport zostat opracowany w ramach projektu: ,,Akcelerator Dostepnosci JST

Makroregionu Centralnego” POWR.02.18.00-00-0085/20 wspoifinansowanego ze

srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$ priorytetowa: Il Efektywne

polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.18 Wysokigj

jakosci ustugi administracyjne.

§ 2. Koordynacje wdrozenia rekomendacji zawartych w przedmiotowym

raporcie powierza sie koordynatorowi ds. dostepnosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia..
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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

12.11.2021 .

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

»Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Centralnego” nr POWR.02.18.00-
00-0085/20

POWR 2014-2020 wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020. Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,

gospodarki i edukacji. Dzialanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegJadu procedur

Przegladem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania os6b ze szczegOlnymi
potrzebami i ich p6zniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientow ze szczegolnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0s6b ze szczegdllnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnos¢ architektoniczna.
2. Dostepnosc cyfrowa.

3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzad Gminy w Zychlinie

Adres siedziby: ul. Barlickiego 15, 99-320 Zychlin

Strona internetowa: https://gminazychlin.pl/, https://zychlin.eu/

Biuletyn informacji publicznej: bip@gminazychlin.pl

Adres, email: sekretariat@gminazychlin.pl

Telefon: (+48 24) 351 20-33

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Waldemar Bartochowski —

Sekretarz Gminy, Koordynator ds. dostepnos$ci w Gminie Zychlin.
Zespot dokonujacy przegladu:

1. Anna Zochowska

2. Elzbieta Wysocka

Omodwienie przegladu

Raport sporzadziliSmy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarébwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczace zatrudnienia i obstugi klientéw ze
szczegOlnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnosciag lub innymi szczegdlinymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyly réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizaciji, odpowiedzialnymi za r6zne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych probleméw.

Podczas przegladu wzieliSmy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotycza klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantéw, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespo6t audytorow i ekspertéw. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizaciji,

spelnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientéw.

Etapy przegladu

Przeglad podzieliliSmy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie - jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wlasciwe - analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedkiadanych w trakcie prac.

3. Uszczegotowienie pozyskanych informaciji w ramach wywiadow eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajacych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepeinosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos$ci osobom ze
szczego6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci'.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372)

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zalgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepelnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018

r.).



9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320
ze zm.).

12. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrodto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze

stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogolna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
obszarze architektonicznym, informacyjno - komunikacyjnym i cyfrowym.
Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktore obecnie nie zostaty
wypetnione tzn. zapewnic¢ informacje o rozkltadzie pomieszczen w budynkach co
najmniej w sposdéb wizualny, dotykowy lub gtosowy, zapewni¢ osobom ze
szczegOlnymi potrzebami ewakuacje lub uratowanie w inny sposéb. Ponadto nalezy
docelowo zamontowac¢ co najmniej w gtéwnym budynku winde, a do tego czasu
zapewniac obstuge osobom ze szczegdlnymi potrzebami nadal w sposéb
alternatywny w stworzonym Punkcie Obstugi Oséb z Niepetnosprawnosciami, ktory

nalezatoby wyposazy¢ np. w petle indukcyjna.

W dokumentaciji Urzedu Gminy w Zychlinie dotyczacej ogtaszanych naboréw na

wolne stanowiska urzednicze, nalezy zawrze¢ niezbedne zapisy w przedmiotowym

temacie.

Na stronach internetowych nalezy zamiesci¢ informacje o zakresie dziatalnosci
urzedu, w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie

tatwym do czytania.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego
Zgodnie z art. 2 ust. 6, art. 21 oraz art. 22 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych

(Dz.U. z 2021 r., poz. 573) wskaznik zatrudniania obligatoryjnie wynosi¢ powinien 6%



w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, u pracodawcy zatrudniajgcego minimum

25 pracownikow.

Podmiot zamieszcza w ogtoszeniach o naborze informacje o wspétczynniku angazu
0s6b z niepetnosprawnoscig. W wyniku analizy ankiety przegladu dokumentac;ji
wynika, ze wskaznik oséb niepetnosprawnych zatrudnionych w Urzedzie wynosi
ponizej 6 %. Ustalono na podstawie ankiety dotyczacej dostepnosci, ze Urzad Gminy

Zychlin zatrudnia 1 osobe niepetnosprawna w stopien lekkim o symbolach
10-N 05-R.

W trakcie przegladu zweryfikowaliSmy zapisy zawarte w dokumentach
zamieszczonych w BIP dotyczgacych naboru ogtoszonych w 2020 r. i 2021 r. na wolne
stanowiska urzednicze tj.: Inspektor w Zakladzie Gospodarki Mieszkaniowej w
Zychlinie, Kierownik Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Zychlinie, Referent w

Urzedzie Gminy w Zychlinie.

Analizowane ogloszenia o naborze nie uwzgledniajg zapisow warunkoéw pracy pod
katem dostepnosci architektonicznej, brakuje podanego czasu pracy
uwzgledniajacego czas pracy osOb z niepetnosprawnosciami. W ogloszeniu o
naborze na referenta wskazano miejsce pracy na Il pietrze budynku bez windy co

dyskwalifikuje osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi (zasada réwnosci szans |

niedyskryminacji).

W kwestii sposobu sktadania wymaganych dokumentow aplikacyjnych jednostka
dopuszcza jedynie w dwojaki sposob tzn. dostarczenie dokumentow do Urzedu bgdz

wystanie poczta.

Zapisy Regulaminu naboru na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy w

Zychlinie nie uwzgledniaja sytuacji 0s6b ze szczegolnymi potrzebami.

Jednostka nie wspotpracuje z PUP oraz organizacjami zrzeszajgcymi osoby z
niepetnosprawnoscia lub dziatajgcymi na ich rzecz w celu poprawienia dostepu do

zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacje:



1. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkolen podnoszacych
swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i roznorodnosci.

2. Wprowadzenie do Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy w Zychlinie
zakresu obowigzkéw koordynatora ds. dostepnosci oraz Zespotu do Spraw
dostepnosci.

3. W ogloszeniach o naborze na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy
w Zychlinie (zmiany zapiséw w Regulaminie naboru na wolne stanowiska
urzednicze):

1) wskazywac czas i okresla¢ warunki pracy os6b posiadajgcych orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawnosci, w tym zamieszczac informacje pod katem
dostepnosci architektonicznej,

2) doda¢ mozliwos¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych w postaci
elektronicznej, podpisane podpisem osobistym, zaufanym lub
kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze przygotowanie i przestanie
aplikacji osobom z niektdrymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dodatkowo
mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszeh o naborze na stronach
internetowych organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz
zatrudniania os6b z niepelnosprawnoscia,

3) wprowadzi¢ mozliwos¢ zmiany przez komisje formy egzaminu kandydata,
uwzgledniajgc indywidualne potrzeby kazdej osoby z niepelinosprawnoscia,
ktéra przejdzie | etap rekrutaciji.

4) uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla oséb z niepetnosprawnoscig w
brzmieniu np.: ,Zachecamy do skiadania aplikacji osoby z
niepetnosprawnoscia”, ,JesteSmy samorzgadem otwartym na zatrudnienie
pracownikow z niepetnosprawnosciami”,

4. Nawigzanie wspotpracy z PUP oraz organizacjami zrzeszajgcymi osoby z
niepetnosprawnoscig lub dziatajacymi na ich rzecz w celu poprawienia

dostepu do zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscia.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
W Urzedzie nie wprowadzono procedur lub instrukcji obstugi oséb ze szczegdllnymi
potrzebami. Pracownicy nie zostali przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze

szczego6lnymi potrzebami.



Osoby nie mogace czytac czy pisac¢ zgodnie z deklaracjag jednostki zostang
obstuzone w Urzedzie. W przypadku osoéb, ktére majg problemy z poruszaniem sie
zapewniono dostep alternatywny do Urzedu poprzez Punkt Obstugi Oso6b
Niepetnosprawnych zlokalizowany w Gminnym Centrum Promoc;ji i Informacji -
Barlickiego 15A, bedacym w strukturze organizacyjnej urzedu. O powyzszym oraz o

dostepnosci architektonicznej Urzad informuje klientow w deklaracji dostepnosci.

Na stronie internetowej i BIP urzedu mozna odnalez¢ tgcze do deklaracji

dostepnosci.

Urzad nie zamieszcza na stronie internetowej Urzedu badz BIP danych kontaktowych

do koordynatora do spraw dostepnosci.

W Urzedzie Gminy w Zychlinie istnieje mozliwo$¢é skorzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego przez osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie. W tym celu osoba zainteresowana pomoca ttumacza zgtasza
chec¢ skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania

sie w terminie co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem.

Urzad nie zapewnia mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnej lub innej formy

wsparcia 0s6b stabostyszacych i niestyszgcych.

Na stronie internetowej Urzedu zamieszczono zaktadke poswiecong osobom
niepetnosprawnym - STRONA BEZ BARIER, gdzie mozna znalez¢ informacje
dotyczace os6b niestyszacych oraz utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami,

takich jak:

1) zmiana kontrastu,
2) zmiany wielkosci czcionki,
3) odwrdcenie koloru,
4) jasne tlo,
5) podkresl linki,
6) poprawa czytelnosci.
Jednostka zapewnia obstuge os6b ze szczegdlnymi potrzebami za pomoca poczty

tradycyjnej i elektronicznej, faxu oraz telefonicznie.
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Do wszystkich budynkéw i pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym lub psem

przewodnikiem.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem moga byc¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazdwkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, skladania wnioskéw przez osoby nie
mogace czytac lub pisa¢, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majace
problemy z poruszaniem sie. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizacji.

2. Przeprowadzenie przegladu dokumentéw opublikowanych na stronie
organizacji i w biuletynie informacji publicznej pod katem ich dostepnosci
cyfrowej. Utatwienie ich wypetniania i sktadania srodkami komunikaciji
elektronicznej, w tym mozliwos¢ podpisywania dokumentéw podpisami
cyfrowymi: osobistym i zaufanym.

3. Uzupelnienie zakladki skierowanej do oséb z ze szczegdlnymi potrzebami
o informacje dotyczgce dostepnosci dla innych typéw niepetnosprawnosci.

4. W biuletynie informacji publicznej oraz stronie internetowej Urzedu nalezy
umiesci¢ informacje dotyczace koordynatora do spraw dostepnosci w

Urzedzie wraz z danymi kontaktowymi.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Budynek Gtéwny Urzedu miesci sie w Zychlinie przy ulicy Barlickiego 15 i jest
dwukondygnacyjny. W skiad budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi dziatalnosc¢ i
obstuge interesantdw wchodzi jeszcze budynek pomocniczy przy ulicy Barlickiego

15A, budynek administracyjno-socjalny na stadionie miejskim i 7 Swietlic wiejskich.

Przystanek PKS oddalony o okoto 300 metréw od urzedu, natomiast dworzec PKP

znajduje sie w innej gminie.



Do budynku gtdbwnego prowadzag dwa wejscia: jedno wejscie stuzbowe od strony
parkingu stuzbowego i jedno wejscie gtéwne od ulicy Barlickiego. Do budynkéw

prowadzi szeroka, utwardzona droga.

Drzwi wejsciowe spetniajg wytyczne w zakresie szerokosci, ich otwarcie nie wymaga

uzycia duzej sity.

Do wejscia gtdwnego prowadzg schody, brak pochylni. Nad wejsciem nie ma

gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace.

Przed budynkami wyznaczono miejsca parkingowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami (po jednym przy kazdym budynku), oznaczone poziomymi i
pionowymi znakami, spetniajgce wytyczne Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w
sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich

usytuowanie.

Urzad nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynku gtéwnego. Budynek nie zostat wyposazony w winde, co
uniemozliwia przedostanie sie osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi na inne

kondygnacje.

Dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg zapewniony jest dostep alternatywny do
Urzedu poprzez Punkt Obstugi Oséb Niepetnosprawnych zlokalizowany w Gminnym
Centrum Promocji i Informacji- Barlickiego 15A, bedacym w strukturze organizacyjnej
urzedu. Drzwi wejsciowe budynku zgodne z przepisami, otwierajg sie do zewnatrz.

Przy drzwiach zainstalowano dzwonek.
W budynku nie ma toalety dostosowanej dla os6b niepetnosprawnych.

Do budynkéw i wszystkich ich pomieszczenn mozna wejs¢ z psem asystujgcym i

psem przewodnikiem.

W budynkach Urzedu nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen

kontrastowych lub w druku powiekszonym dla os6b niewidomych i stabowidzacych.
Urzad nie zapewnia informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynkach.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie ma zapiséw dotyczacych ewakuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami. Podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi

potrzebami mozliwos¢ ewakuaciji lub uratowania w inny sposaéb.



Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne zaleca sie
przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej, w ktérego wyniku
pojawig sie propozycje poprawienia dostepnosci budynkéw Urzedu w sposéb
optymalny, dzieki czemu uniknie sie inwestycji niespetniajgcych wymogow
uniwersalnego projektowania (brak toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami,
zniesienie barier pionowych i poziomych przestrzeni komunikacyjnych
budynkéw Urzedu).

2. Zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje
gtosowg moze zapewni¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia. Informacje
dotykowa zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje wizualng tablica
informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem. Informacje
glosowg moze zapewnic¢ takze system informacji glosowej w rodzaju
Totupoint.

3. Uzupehienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji os6b z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawierac¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowac wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za ewakuacje oséb z
niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury. System alarmowy
powinien powiadamiac¢ pracownikow i klientow zaréwno dzwiekowo (syrena,
dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty wyswietlane na
ekranie komputerdw i tablicach informacyjnych).

4. Na stronie internetowej w zaktadce STRONA BEZ BARIER nalezy zamiesci¢

szczegotowa informacje dotyczacag dostepnosci architektonicznej.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Przegladowi poddaliSmy strone organizacji oraz Biuletyn Informacji Publicznej. Na
stronie dostrzegamy nieliczne miejsca wymagajace poprawienia. Deklaracja

Dostepnosci na stronie w tresci zgodna z wymaganiami, w czesci technicznej brak



znacznikow obligatoryjnych zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie Warunki
techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaraciji
Dostepnosci”. W BIP deklaracja zgodna z wytycznymi. Na stronie brak odnosnikéw
do zmiany wielkosci czcionki, zmiana mozliwa skrétami klawiaturowymi, mozliwos¢
taka juz zostata wprowadzona w wersji beta nowej strony. W biuletynie informacji
publicznej pliki sg w duzym stopniu dostepne, jednak czes¢ plikbw umieszczonych
jest w formie skanu dokumentow. Repozytorium zostalo przygotowane |
uporzgdkowane. Formularze w czesci nie nadajg sie jednak do wypetnienia w wersji
elektronicznej. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego w
czesci cyfrowej czesciowo niespdjny, wykazana jest jedna strona jednostki a
funkcjonuja przynajmniej dwie (gtéwna i BIP). Jednostka umozliwia zatatwianie spraw

za posrednictwem EPUAP.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujace rekomendacje:

1. Przeprowadzenie szczegotlowego badania dostepnosci cyfrowej strony
internetowej i biuletynu informacji publicznej organizacji. Zadanie to mozna
zrealizowa¢ samodzielnie lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu.
Rekomendujemy badanie samodzielne, co pozwoli podnies¢ wiedze na temat
cyfrowej dostepnosci w organizacji.

2. Ulatwienie skiadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzorow wnioskéw w formie do edycji. Wnioski w postaci edytowalnej moga
by¢ opublikowane w formacie WORD, RTF lub PDF z mozliwoscia
wypetniania lub w HTML.

3. Na stronie internetowej poprawi¢ deklaracje dostepnosci w czesci technicznej
zgodnie z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” opublikowanym w
biuletynie informacji publicznej Ministerstwa Cyfryzaciji.

4. Opracowac plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami w celu poprawienia dostepnosci strony
internetowej i dokumentoéw elektronicznych. W dokumencie nalezatoby takze

zawrzec daty realizacji poszczegolnych zadann (harmonogram).



Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696 ze zm.) kazdy organ witadzy
publicznej miat obowigzek wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe petnigca funkcje
koordynatora do spraw dostepnosci do 30.09.2020 r. Do zadan koordynatora nalezy
wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do informacji o danym
podmiocie i ustugach jakie swiadczy, tworzenie | wdrazanie planu na rzecz poprawy

dostepnosci danej instytucji.

Zarzadzeniem Nr 118/20 Burmistrza Gminy Zychlin z dnia 29 wrze$nia 2020 r. w
sprawie wyznaczenia Koordynatora do Spraw Dostepnosci w Gminie Zychlin oraz
powotania Zespotu do Spraw Dostepnosci w Gminie Zychlin zostat powotany
Koordynator ds. dostepnosci oraz Zesp6t Do Spraw Dostepnosci skladajacy sie z

czterech czionkoéw.

Na stawisko Koordynatora ds. dostepnosci powotany zostat Pan Waldemar
Bartochowski — Sekretarz Gminy. Na stronie internetowej oraz BIP nie zamieszczono
danych kontaktowych do koordynatora dostepnosci. W Regulaminie organizacyjnym

Urzedu brak informacji na temat petnionych funkcji z zakresu dostepnosci.

Do zadan Koordynatora nalezy w szczegolnosci:

1) wsparcie 0s0b ze szczegdblnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez Gmine Zychlin;

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegd6lnymi potrzebami, zgodnie z
minimalnymi wymaganiami stuzgcymi zapewnieniu dostepnosci, okreslonymi wart. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

3) monitorowanie dziatalno$ci Gminy Zychlin oraz jednostek organizacyjnych gminy
w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami;

4) przedstawianie Burmistrzowi Gminy Zychlin biezacych informacji o

podejmowanych dziataniach z zakresu realizowanych zadan.



Do zadan Zespotu nalezy w szczegolnosci wsparcie Koordynatora w zakresie
przygotowania i realizacji planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci oraz
zagwarantowania minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegoblnymi potrzebami okreslonych w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami.

Podmiot opublikowat na stronie BIP raport o stanie zapewnienia dostepnosci

podmiotu publicznego - stan na dzien 01.01.2021 .

Podmiot nie opublikowat na stronie internetowej oraz BIP planu dziatania na rzecz

poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrzebami.

Urzad Gminy Zychlin nie zapewnia informacji na temat rozktadu pomieszczen

i realizowanych w nich funkcji oraz oznaczen ciggéw komunikacyjnych.

Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktéorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte

elektroniczng i tradycyjna.

Urzad nie posiada urzadzen lub srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, takich jak np. petla indukcyjna, system FM, systemy na

podczerwien (IR) czy innych.

Na stronie internetowej nie ma informacji o zakresie dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

Na stronie BIP zawarto informacje o mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza jezyka
migowego przez osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w

komunikowaniu sie i 0 sposobie zgtaszania checi skorzystania z ustugi.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w

tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk



migowy i w tekscie fatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacjg. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informaciji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to
obowigzek wynikajgcy z art. 6, pkt 3, lit. ¢ ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

. Przygotowanie i wdrazanie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami zgodnie z rekomendacjami
oraz zamieszczenie na stronie podmiotu. Obowigzek wynikajgcy z art. 14 ust. 2
pkt 2 oraz ust. 5 ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

. Zamieszczenie na stronach Urzedu danych kontaktowych koordynatora do
spraw dostepnosci.

Uzupeltnienie Regulaminu Organizacyjnego o obowigzki Koordynatora ds.
dostepnosci oraz Zespotu do spraw Dostepnosci.

Zainstalowanie np. petli indukcyjnej. Dotyczy to w szczegoélnosci Punktu
Obstugi Os6éb Niepetnosprawnych. Kazde miejsce z petlg indukcyjng powinno
by¢ oznakowane.

Zapewnienie informacji na temat rozkltadu pomieszczen w budynku, w sposéb
wizualny (odpowiednio duze czcionki i kontrast), dotykowy lub gtosowy,
identyfikacja pomieszczen i realizowanych w nich funkcji, oznaczenie ciggow
komunikacyjnych.

Aktualizowanie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego.

Przygotowanie i wdrazanie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami zgodnie z rekomendacjami
oraz zamieszczenie na stronie podmiotu. Obowigzek wynikajacy z art. 14 ust. 2

pkt 2 oraz ust. 5 ustawy o zapewnieniu dostepnosci.



Zakgczniki, dokumenty zrodtowe:

1. Ankieta dotyczgca dostepnosci jednostki.

2. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego - forma
dostepna.

3. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

4. Zarzadzenie Burmistrza Gminy Zychlin w sprawie nadania regulaminu Urzedu
Gminy w Zychlinie.

5. Zarzadzenie Burmistrza Gminy Zychlin zmieniajace Zarzadzenie w sprawie
nadania regulaminu Urzedu Gminy w Zychlinie.

6. Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy w
Zychlinie.

7. Nabdr na wolne stanowisko urzednicze inspektora w zaktadzie gospodarki
mieszkaniowej w Zychlinie.

8. Nabér na wolne stanowisko urzednicze w Urzedzie Gminy w Zychlinie.

9. Ogloszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze Kierownik Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej w Zychlinie.

10. Deklaracja na podatek od nieruchomosci -
https://bip.gminazychlin.pl/attachments/download/4807

11.0gtoszenie naboru na wolne stanowisko urzednicze, Inspektor ds.
ksiegowosci - https://bip.gminazychlin.pl/attachments/download/6932

12. Zarzadzenie Nr 93/21 Burmistrza Gminy Zychlin -
https://bip.ominazychlin.pl/attachments/download/6886

13. Wniosek o wydanie zaswiadczenia z ewidencji ludnosci -
https://bip.gminazychlin.pl/attachments/download/5978

14.Wz6r wniosku - nieczystosci ciekle -
https://bip.gminazvchlin.pl/attachments/download/2211

15.Statut Gminy - https://bip.gminazychlin.pl/attachments/download/759
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