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Dostepny samorzad — granty

Opis Przedmiotu Zamoéwienia: Ustuga Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

Zatacznik Nr 4a

Gtéwne zatozenia dla wdrozenia ustugi Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego online

(abonament roczny) :

1. Wymagania podstawowe dla ustugi:

a. Ustuga musi dziata¢ na komputerach stacjonarnych i laptopach z kamerg i
mikrofonem z systemami Windows i MacOS;

b. Ustuga musi dziata¢ na urzgdzeniach mobilnych z kamerg i mikrofonem z
systemami Android i IOS (na urzadzeniach mobilnych aplikacja PWA);

c. Godziny dziatania ustugi: Pn — Nd 8:00 — 20:00

d. W ramach ustugi dostep do Polskiego Jezyka Migowego

e. Dostawca posiada wtasny system do potaczen wideo klasy systemu Contact
Center, potgczenia sg szyfrowane protokotem https;

f. Dane osobowe przetwarzana sg wyfacznie na serwerach zlokalizowanych na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Indywidualny link do potgczen z Ttumaczami Jezyka Migowego;
Dedykowany landing page do potgczen z Ttumaczami Polskiego Jezyka Migowego
(z logo klienta oraz godzinami dziatania ustugi);

i. Widget na strone www do szybkiego potgczenia z ttumaczami

j. Film w Polskim Jezyku Migowym na strone www informujacy o dostepnosci
Ustugi Ttumacza Jezyka Migowego;

k. Szkolenie zdalne z dziatania ustugi dla pracownikéw Klienta

2. Wymagania dodatkowe (ocena jakosci):
a. Doswiadczenie w ttumaczeniach na Polski Jezyk migowy: co najmniej 5 lat;

b. Liczba zrealizowanych ttumaczen online: co najmniej 50 000 w ciggu ostatnich 5

lat
c. Liczba ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego: co najmniej 10
d. Liczba obstugiwanych podmiotéw/klientéw: co najmniej 300
e. Mozliwo$é rozszerzenia ustugi na catodobowg

f. Liczba duzych wdrozen (ustuga w 10 lub wiecej punktach obstugi klientow w

ramach jednego wdrozenia): co najmniej 20
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